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1. Bevezeto

1.1.El6zmények

A klaszterré alakulas indokai és sziikségessége

A Paléc Ut turisztikai tematikus Ut |étrehozdsanak gondolata 2002-ben, a ,Heves megye operativ
tematikus turisztikai programja” c¢. dokumentum készitése sordn szervezett szakmai
mihelytaldlkozék soran fogalmazdédott meg. A Heves Megyei Onkorményzat megbizdsabdl, az
Eurdpai Unids forrasok fogadasara, turizmus teriletén torténé felhasznalasara elkészitett fejlesztési
tanulmany a kulturdlis értékek kozott kiemelt helyen jelenitette meg a néphagyomanyok,
népmlvészet azon értékeit, melyek ,Ujrafelfedezésével”, turisztikai termékké formaldsaval a
|atogatdforgalom az érintett, mas egyéb kiemelkedd idegenforgalmi vonzerékkel nem rendelkezé —
alapvet6en elmaradott, munkanélkiliséggel és mas tdrsadalmi, etnikai problémakkal sulyosan
sUjtott, iparhidnyos - térségben hosszu tavon eséllyel novelhet6. A jelzett idGszak jellemzdi kozé
tartozott, hogy Magyarorszdgon el6térbe keriltek a gydgy- és egészségturizmushoz kapcsolddd
nagyberuhazasok, furd6&épitések és felljitasok, a kongresszusi és konferenciakdzpontok
|étrehozdsanak nagy volumen( projektjei. Ebben az idészakban jol latszott annak a redlis veszélye,
hogy a felsorolt, kiemelt figyelemben és tamogatasban részesll§ turisztikai infrastruktura mellett
mas adottsdgok és értékek — koztik a népmlivészet és néphagyomanyok - el6térbe kerilésére alig
van esély, mikdozben a vildg és Eurdpa (Ausztria, Svajc, Olaszorszdg stb.) turizmusat,
fogadoképességét, sikeres térségeit és termékeit éppen az jellemzi, hogy a helyi sajdtossagokra, a
népi szellemi és targyi 6rokségre akar és képes épitkezni, kiemelkedd sikerrel.

A néphagyomanyok ,turisztikai termékké formalasanak” indokaként jelentkezett, hogy a magukat
paldcnak valld, komoly paléc hagyomanyokkal és értékekkel rendelkezé telepilések egymastdl
elszigetelten — szamos esetben egymast ,kiolté” mddon, szinte egymas ellen — tevékenykedtek a
csekély szamu turistavendég megnyeréséért, mikdzben nyilvanvalé volt, hogy egy paldc kisteleplilés,
|étesitmény vagy fesztival egyedil, 6nmagdban nem piacképes, nem ,eladhaté”, pusztdn mert
onalléan nem képvisel olyan erGs vonzer6t, mely a potencidlis vendégeket utazasi dontési helyzetbe
hoznd. A ,paldc” értékek vonzereje — jellege, elhelyezkedése, terileti ,,szétszértsaga” miatt — kiilon-
kiilon csekély (helyi), igy jelent6s érdekl6dés csak akkor generdlhatd, ha ezek Osszessége vagy
legalabb csoportja(i) egyltt, o©sszefogva kindl(nak) id6toltési lehetGséget, programot az
érdeklédéknek. igy indokoltnak latszott egy olyan kozos, egylittm(ikodésen és dsszefogdson alapuld
,miufaj” és mikodési forma megtalalasa, amely egymast erGsité mddon jeleniti meg és koordindlja az
erbfeszitéseket.



A kezdetektdl fogva nyilvanvald volt, hogy bdr a tematikus Ut Iétrehozasanak otlete egy ,Heves
megyei illetéségli” dokumentumban nyert megfogalmazast, a paldc értékek terileti elhelyezkedését
figyelembe véve azonban a létrehozandd tematikus Ut nem korldtozédhat egyetlen megyére: a
program Heves és Nograd megye koz0s Osszefogasaval, tdamogatdsdval valdsulhat csak meg, a
szlovakiai paldc teriiletek miel6bbi bekapcsoléddsanak kildtasba helyezése mellett.

A tematikus Ut, egyrészt mint a termékfejlesztés konkrét formdaja és kerete, mdsrészt mint a
kozosségi marketingtevékenységek végzésére alkalmas forma jelent meg, ahol a turistavendégek
adott konkrét téma — a paldc népcsoport érdeklédésre szamot tartd kulturdlis 6roksége — koré
szervezett, lancszer(ien egymashoz flizott dllomasok — objektumok, telepiilések, Iétesitmények stb. —
felkeresésével, bejarasaval jutnak egyrészt hasznos ismeretekhez, informacidkhoz (ismeretterjeszts,
kulturalis funkcid), mdasrészt ebben a formdaban részesiilnek turisztikai élményben (szdérakozas,
pihenés, regenerdlddas, aktiv, pl. kézmiives tevékenységek végzése). A Magyarorszagon ekkor mar
mikéd6é mas tematikus utak (elsésorban borutak) ill. kilféldi hasonld szervezddések jo példaval
szolgaltak a Paléc Ut szdmara, annak létrehozasakor.

A tematikus Gt formalis létrehozdsdhoz, jogi kereteinek kialakitdsdhoz, szervezeti
mUkodbképességének megteremtéséhez a legkézenfekvébb megoldasnak civil szervezet (egyesilet)
|étrehozdsa tlint: hosszabb szakmai, jogi el6készités utan 2005. mdrcius 11.-én Paradon 38 alapitd tag
hozta létre azt a Paléc Ut Egyesilletet, melynek f& célkitlizéseként a hagyomanydrzés, a
néphagyomanyokra épil6, azokat bemutatd, hasznosité tematikus Gt kialakitasa és fejlesztése
fogalmazddott meg.

Az Uj civil szervezet tagsagi korében a kezdeti id6szakban jellemzGen paldc telepiilések (telepulési
onkormanyzatok) jelentek meg, melynek sokrét(i okai voltak. Egyrészt a teleplilések a tagsagi
jogviszony és a tagdij fizetésének vallalasaval Ugy érezték, egyfajta ,erkolcsi kotelességet”
teljesitenek, egyben Ujabb formajat, jelét mutatjdk annak, hogy a paléc hagyomanyokat dpolni, Grizni
kivanjak, s hajlanddak kdzrem(ikédni abban és aldozni is azért, hogy e hagyomanyok fokozatosan a
turizmus szolgalatdba allithaték legyenek. Praktikus okokbdl a telepiilés ©nkormanyzatdnak
belépésével az adott teleplilés Osszes paldc vonatkozasu értéke (vallalkozéja, helyi civil szervezete,
falusi vendégfogaddsa stb.) a Paléc Uthoz kdthetSvé, annak részesévé valt, mégha ,attételesen”,
kozvetetten is. Az els6 problémak a tagsag ilyetén Gsszetételével kapcsolatban akkor jelentkeztek,
amikor a Paléc Ut Egyesiilet a civil szervezetek részére kiirt palyazatokon (NCA) szeretett volna
m(ikodési és egyéb forrasokat elnyerni: az elutasitas formai — és kisebb részben tartalmi — indoka az
volt, hogy a civil szervezet jelentds értéket képvisel, de valéjaban ,szovetség jellegi”, hiszen tagsaga
nem valédi ,civilekb6l” — azaz maganszemélyekb6l —, hanem javarészt 6nkormanyzatokbdl,
szervezetekbdl, intézményekbdl all. A Paléc Ut Egyesiilet elndksége ebbdl kdvetkezden ezt kdvetSen
stratégiai fontossaguként kezdte kezelni azt a kérdést, hogy elinduljon egy olyan folyamat, melynek
soran — az 6nkormanyzatok tamogatd hozzaallasat és tagsagat megGrizve — folyamatosan névelni kell
azon maganszemély tagok szamat az Egyesiletben, akik kozvetlenll nyudjtanak, nyujthatnak
szolgdltatasokat a turistavendégek részére. Ez a valdjaban palyazati feltételrendszerhez igazodni
kivano filozdfia a gyakorlatban a turisztikai termékek és termékcsomagok Osszedllitasanak szélesebb
lehetdségeit teremtette meg, hiszen zaszlajdra tlzte a turistakkal kodzvetlen kapcsolatban allé
szolgdltatdok szamanak és aranyanak névelését.



A Paléc Ut miikodési alapfeltételei — ha nem is konnyen - kialakultak, létrejottek szervezetei,
képviseletének rendje, szabdlyai. A legf6bb dontéshozd szervezet a Kozgylilés, két Kozgylilés kozott —
beszamolasi kotelezettség mellett — az Elndkség hozta meg a sziikséges dontéseket. A Felligyeld
Bizottsag a civil szervezeteknél szokdsos jogkorokkel ugyancsak megkezdte mikodését. Mar a legelsé
idGszakban nyilvanvald volt, hogy mar az indulaskor jelent6s taglétszammal mikodé szervezet napi,
operativ feladatainak ellatdsa, a tagokkal valé kapcsolattartas, tdjékoztatas és informacidkkal vald
elldtds nem képzelhetd el ugy, hogy mindezt ,tarsadalmi munkdban” az Egyesiilet elndke vagy
elnoksége el fogjak tudni végezni. Az Egyesiiletnek hamar szembesiilnie kellett azzal, hogy az
Orvendetesen gyorsan szaporodd taglétszdmmal egyitt meg kell oldani a titkarsagi” azaz
menedzsment funkcidk stabil, hosszu tdvra sz6l6 elldtdsat és erre fSallasu, kizardlag a Paléc Ut
mindennapjainak szervezésével foglalkozd6 munkatars munkaviszonyban torténé alkalmazdsa lehet
megoldas. A kezdeti id6szakban ,0sztott” munkakorként, mas szervezetnél (TOURINFORM, Muzeumi
Szervezet stb.) ellatott feladatellatas folyamatosan zavarokat okozott, mignem az Egyesiilet 2008-ban
sajat irodahelyiséghez és munkatarshoz ,jutott”. Ezzel a menedzsment funkcié kérdése — igaz a
minimalis szinten megoldva — nyugvdpontra kerdilt.

Az Egyesiilet megalakitasatél 2009-ig eltelt id6szak eredményességének elemzése felemds képet
mutat. A Paléc Ut — mas magyarorszagi tematikus Uttal, borutakkal térténé dsszehasonlitasban is -,
offenziv marketingmunkajdnak koszonhet6en viszonylag gyorsan tett jelentds ismertségre szert.
Kidllitasi, vasari megjelenések, belfoldon és kilfoldon szervezett bemutatkozé programok,
sajtbesemények sokasaga segitették elS, hogy a tematikus Ut a turisztikai kinalat szerves elemeként,
részeseként valjon ismertté. Pdalyazati forrasokkal, a két megyei 6nkormanyzat tdmogatasdval, a
tagok hozzajarulasaival rendszeresen meg tudott jelenni a Paldc Utat és annak telepiiléseit bemutaté
szines rekldmanyag, kataldgus, elkészilt az els6, kisérletinek is tekintheté www.palocut.hu internetes

honlap, a Paléc Utat népszer(sité dekoracids, PR és szérdéanyagok késziiltek. Ugyancsak palydazati
tdmogatdssal — a latogatdmenedzsment rendszer els§ lépéseként — a turistak tajékoztatasat és
eligazitdsat segit6 tdblarendszer keriilt kidolgozasra, legydrtasra és kihelyezésre a telepiléseken.

KezdeményezG lépések torténtek a Szlovakia tertletén, a hatdar mentén fekvd, paldc hagyomanyokat
6rz6 telepiilések bekapcsoldsdra — a kdlcsonds informalddas, kezdetben informalis egylttmiikodések,
konzultacidk utan, egy eredményes NCA palyazatnak koszonhet6en — elsGsorban Filek és térsége
részvételével — konkrét programok megvalésitasa kezd6dott meg, késGbb néhdny szlovakiai partner
az Egyesiiletben tagsagi jogviszonyt |étesitett.

A 2009-ig tart6 kezdeti id&szak egyik komoly eredményének tekinthetd, hogy a Paléc Uthoz tartozé
telepiléseken egyfajta turisztikai ,jovékép” alakult ki, a néphagyomanyok és népmlivészeti értékek
Ujra a figyelem kdzéppontjaba keriltek, a résztvevéket motivalta az a tudat, hogy az idegenforgalmi
agazat immdr nemcsak gyogyfurddk és konferenciakozpontok épitésében gondolkodik, hanem
fontosnak tartja a kistelepiiléseken meglévé értékek turisztikai hasznositdsat is. igy a Paléc Ut szdmos
helyi, ,alulrél jov6” kezdeményezés Osztonz6jévé, generald tényezbjévé valt: Matraballdn Burgonya
Napok, Matraderecskén Parna fesztival keriilt megszervezésre a példa kedvéért. A tagtelepiilések
maguk is 6sztonzést kaptak arra, hogy a Paléc Ut egyes dllomdsainak, latnivaldinak fejlesztésére,
korszer(sitésére torekedjenek: Matraderecskén pdlyazati tdmogatassal megujult a Kézmiives Haz —
amely részben informaciés kozpontta is valt -, Parddon Uj, megfelel6 korilmények kozé kerlt
Asztalos Johak népi fafaragé hagyatéka.
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A Paléc Ut és tagjai altal eredmények szamottevéek voltak, azonban 2009-re nyilvanvaléva valt, hogy
szamos szakmai — turisztikai — kérdés megoldatlan maradt illetve az egyesiilet a korabbi,
,megszokott” mikodési struktiraban ezek megolddsdra, igy jelentésebb turisztikai ,,attorésre” nem
lesz képes.

Az alapitaskor megfogalmazott atfogd cél a turistaforgalom hosszu tdvu novelése a paldc térségben,
ennek feladatai pedig egyrészt marketing jellegliek (a vendégek ,megnyerése”, csalogatasa),
masrészt fejlesztési jellegliek. Mindkét tipusu tevékenység olyan intenziv menedzsmentet,
koordinaciét, a Paléc Ut mikodési struktirajanak olyan mértékdi megvaltoztatasat, atalakitasat
igényelte, hogy 2009-ben latszott: a Paldc Ut jovSbeni tovabbfejlédésének, kiteljesedésének egyetlen
jarhatd, az eredményességre és a hatékonysagra garancidkat jelent6 utja a klaszterré torténd
atalakulas.

A Paléc Ut klaszterré torténé atalakuldsanak egy része jogi, formai, adminisztrativ dontéseket és
|épéseket jelentett és igényelt, mig masik része jelenti azt a szakmai atstukturdlédast, azoknak a
m(ikodési feltételeknek a kialakitdsat, melyek az addigi, ,klasszikus” egyesiileti formaban nem voltak
kialakithatéak. A klaszterré torténd atalakuldasnak mind a jogi szervezeti, mind szakmai |épéssorozata
végs6 soron azt célozza, hogy elldathatévd vdljanak azok a piacképességet és versenyképességet
megalapozé illetve erdsit6 turisztikai feladatok, melyek az eddigi formaban nem voltak ellathatéak.

1.2. A marketingstratégia készitésének sziikségessége és indokoltsaga

A Paléc Uthoz hasonld, nagy kiterjedés(i foldrajzi teriiletet ,feldlel§”, sokszerepl8s szervezédések és
kezdeményezések esetében jellemz&en sokszinl vélemények, érdekek vannak jelen. A kozos
Osszefogds és egylttmiikodés szandéka, az arra vald hajlanddsag sziikséges és alapvet6 fontossagu
feltétel, azonban dnmagaban kevés. Sziikség van olyan kozos platformra, a kdzos célok és a célok
elérését szolgdld eszkozok és ,jatékszabalyok” meghatdrozdsara, melyek mentén a sokszereplGs
kozbsség életét szervezni, koordindlni és iranyitani lehet. Ezek tekintetében a kozOsség tagjainak
egymassal egyezségre kell jutniuk, hozzdjutva ezdltal a kozbsség teremtd erejébdl kovetkezd
lehetGségekhez, az ezekbdl szarmazo elénydkhoz, de egyben vallalva a mindebbdl kovetkezéen rajuk
haruld feladatokat és kotelezettségeket is. Ez az ,egyezség” a kozOsség tagjai kozott sok esetben
informdlis, szdébeli, a szerepl6k joszandéku kapcsolattartdsa és egymas kozti kommunikacidja
kiilonboz6é formdiban nyilvanul meg. Azonban rendszeres id&szakonként éhatatlanul szikségessé
valik a kozos platform, a kozos célok és kilonosen a kozos fejlédési irany rogzitése, irasba foglaldsa,
dokumentaldsa. Olyan ez, mint egy szerz6dés, melyet a kozosség szerepli egymdssal kdtnek azért,
hogy kozos erbfeszitéssel valaszoljak meg az olyan kérdéseket, mint , mit akarunk koézosen elérni”,
,milyen eszkozokkel akarjuk céljainkat elérni”, , kinek mi a feladata a célok elérése érdekében” stb.

A Paléc Ut esetében a fentieknek megfelel6 dokumentumok, tanulmanyok az Egyesiilet alapitasat
megel6z6en ill. kezdeti m(ikodési id6szakahoz kapcsoldddan késziiltek. Ezek arra voltak leginkdabb
alkalmasak, hogy megfelel6en indokoljak, aldtdmasszak a kezdeményezés elinditasanak
megalapozottsagat, bizonyitsak életképességét. Bar a miikodés megkezdését kovetden késSbb
kiilonboz6 férumokon gyakorlatilag folyamatosan megjelent az erre vonatkozo igény, olyan szakmai
megalapozottsaggal, piackutatdssal aldatamasztott fejlesztési vagy marketingstratégia, mely a k6zos



szakmai munka irdnyait meghatarozta volna — nem készilt, nem készilhetett, mert a kidolgozast
segit6 pénzlgyi tdmogatasi forrasok nem alltak rendelkezésre.

A Paléc Ut klaszterré torténd atalakuldsanak folyamatdban, a palyazati uton elnyert tdmogatas
igénybevételével most els6é alkalommal nyilik lehet6ség egy olyan szakmai dokumentum
kidolgozdsara, mely a mlkodés és fejl6dés kozéptavra sz616 feltételeire, teendGire tehet javaslatot.

1.3. A marketingstratégia szemlélete

A stratégiai terv minden elemén végighuzéddéan nyomon koévethetének és érezhetének kell lennie,
hogy a klaszterré torténd atalakulds és a klaszterszerl m(ikodés az eddigi eredményekre épitkezd, de
a korabbitdl mégis némileg eltér6 Uj szemlélet elfogaddsat, alkalmazasat igényli. Ennek
leglényegesebb eleme, hogy a Paléc Ut ténylegesen a turisztikai piac felé fordulé médon, 6nmaga —
mint klaszter —, de féleg tagjai valdban piaci szerepl6ként legyenek képesek gondolkodni és
tevékenykedni, annak teljes tudatdban, hogy a vendégcsalogatds, a vendégek megnyerését szolgald
kommunikacids lizenetek eljuttatdsa, majd a szolgéltatasokat, a Paléc Ut programjait ténylegesen
igénybevevd vendégek kiszolgdldsa madsokkal torténd éles piaci versenyhelyzetben torténik,
ugyanakkor pedig a sikeres m(ikddés elsédleges értékméréje nem lehet mas, mint az a gazdasagi
eredmény (értéktobblet, bevétel, jovedelem, haszon), melyet a klaszter és tagjai elérnek ill.
generdlnak a széban forgd térségben tevékenységiikkel. E szemlélet mondanivaléjanak, filozéfidjanak
koézéppontjaban egyértelm(en az 4ll, hogy a Paléc Ut — a turisztikai termék formajat tekintve mint
tematikus Ut — a klaszterré térténd atalakulds révén azt kivanja elérni, hogy a potencidlis — elsGsorban
belfoldi — turistavendégek utazasi, pihenési dontéseik meghozatalakor vegyék szamitdsba és mas
ajanlatok mellett mérlegeljék a Paléc Ut ajanlatait. Természetesen az lenne a kivanatos végsé cél,
hogy utazasi déntésiik a Paléc Ut egészének vagy valamely ,szakaszanak” vagy telepiilésének
felkeresésére vonatkozzon.

E szemlélet mds oldalrél nem hagyja figyelmen kiviil, s6t erGsiti, hogy a gazdasdgi eredmények
elérését célzé kozos tevékenységek alapjat kizadrdlag a tajra jellemz6 specifikus adottsagok és
sajatossagok, a helyi értékek, az értékmegbrzés, a paldc orokség autentikus megnyilvdnuldsai
jelenthetik, e tekintetben a klaszter keretében végzett k6z6s munka a hagyomanyok felkutatasa,
megé6rzése, dpoldsa és bemutatdsa szamara erGs 6sztonz6t, motivaciot jelent.

Taldn ez a szemlélet jelenik meg a legkézenfekvébb és leginkabb koézérthets ,kapocs”-ként a kozos
munkdhoz az egyik oldalon a paldc hagyomanyok kutatdsan, feldolgozasan, rendszerezésén,
értelmezésén szorgalmasan dolgozd néprajzosok, muzeoldgusok, etnografusok, szociolégusok, mas
,tudomanyos emberek”, a hagyomanyokat apold, sokszor lelkesedésbdl, tisztességbdl ,tovabbéltets”
lelkes aktivistak, mikedvel6k, valamint a masik oldalon a paléc hagyomanyok eladhatd, versenyképes
turisztikai termékké formaldsa érdekében tenni kivand utazas- és programszervezdk, teriletfejleszték
és marketingesek kozott.

Az érdek nyilvanvaléan azonos: a paléc értékek és orokség szervezett, szinvonalas, hatékony
turisztikai hasznositasa.

E szemlélet megértése, elfogadasa, elterjesztése és kiteljesitése soran szamos olyan kihivassal,
problémaval kell szdmolni, melyek megoldasara a klasszikus egyesiileti formaban eddig nem nyilt



lehet6ség. E kihivasokra a klaszter-szerli m(ikddés soran feltétleniil megoldast kell taldlni, megfelel6
valaszokat kell adni.



Legydzziik sajat kishitliségiinket

Palécfold lakosai, szervezetei, d6nkormanyzatai részér6l még ma is gyakori megnyilvanulas a paléc
Orokség targyi és szellemi értékeinek alabecsiilése. A ,nekiink nincs se tengerpartunk, se
gyogyviziink, se jé borunk, igy aztdn ugyse jon ide senki” mentalitas slirg6sen felejtendd. Tul kell
Iépni a kishitliségen. Bizonyosnak kell lenni abban, hogy a paléc népcsoport kulturaja olyan értéket
képvisel, mely az egész eurdpai kozosség szamdra fontos: az Eurdpai Unid kulturalis jelmondata
(unity in diversity — egység a sokféleségben) éppen azt sugallja és tamogatja, hogy a sokszin(iség és
ennek megGrzése biztositja azt az eréforrast, amelybdl az eurdpai kozosség épitkezni tud.

A paldc orokség értékének, az ezekhez kapcsolhatd turisztikai lehet6ségekbe vetett bizalomnak
nyilvédnvalé jele, hogy a Paléc Ut szervezésében és koordinalasaban olyan sikeres palyazatok zajlanak,
melyeket az Eurépai Unié tdmogat (EMOP, HUSK, Eurépa a polgarokért). Bizonyosra vehet8, hogy
ezen palyazatok értékelésében és elbirdlasaban kdézrem(ikdds, tdmogatds megitélésére javaslatot
tevl szakértSk és bizottsagok felmérték a paldc kulturalis 6rokség jelentGségét, a palydzati tdmogatas
megitélése pedig ©Onmagaban kategorikusan elkotelezettséget jelent az Eurdpai Unid
intézményrendszere részérdl. Nincs tehat ok ebbél a szempontbdl sem kishitlinek lenni.

Ezen kivil Holl6ké példdja azt bizonyitja, hogy az eurdpai hatarokon tullépve akar vildgszinten is
egyediildllo és kilonleges (UNESCO Vilagorokségi helyszin) az, amit a paldcok, Palécfold képvisel,
mutatni tud az ideérkez6 vendégeknek, latogatdoknak. Kishitliséglink tehat alaptalan, erre egyszer(ien
nincs okunk. Muléban van — és tenni kell azért, hogy muléban legyen — az a sztereotipia, hogy a
,paléc” szé a szegénység szinonimdja lenne, hogy pejorativ, csufolddd lzenete lenne — azok az id6k
mar rég elmultak. A ,paldc” szé sokkal inkdbb az érdekes, akdr az ,egzotikus” azaz kilonleges, szines
vagy sokszin( szavakkal hozhaté ma mar 6sszefliggésbe. Vagy a klaszternek (is) tennie kell azért, hogy
ezekkel legyen 6sszefliggésbe hozhaté...

A kishitiség — ha a jov6 sikereibe vetett hit és bizalom szempontjabdl vizsgaljuk — természetesen
kénnyebben és gyorsabban legy6zhet6 lesz, ha alkalmakat teremtiink az Osszehasonlitdsra, mas
térségek hagyomanydrzé tevékenységeit, azok turisztikai hasznositdsanak jé gyakorlatait
megismerjiik, megtapasztaljuk. De sokat segitene ezen a problémdn az is, ha a magyar nemzeti
turizmusfejlesztési stratégia, a kilonb6z6 allami szervezetek, a turizmus orszagos szintl
koordinalasaért felel6s és abban aktivan tevékenykedd intézmények, vezetd személyiségek az
eddiginél nagyobb figyelmet forditananak a paldc értékek megismerésére, megbecsiilésére, minden
lehetséges eszkbzzel segitenék, tdmogatnak turisztikai interpretdldsat, népszer(sitését,
kommunikaciéjat.

Halézat-épités azaz sz6vogessiink paléc pokhalét

Az érintett térségben a paldc értékek nagy teriileten, szétszértan helyezkednek el, egy-egy telepiilés
adottsagaival dnmagdban nem jelent elég erds vonzer6t, a megoldas az az ,0sszefogds”, az
értékekkel rendelkezd kozosség kozos fellépése, melyet a Paléc Ut jelenit meg, 6nt formaba és
képvisel. A terlletileg szétszort egyedi adottsdgok csomagba és/vagy lancba flizése — ehhez
igazoddan a Klaszter szervezeti rendszerének felépitése és mikodése - ugyanakkor pokhalészerlien
kell, hogy torténjen. A szemlélet valtozdsa — a pokhald sz6vogetés - e helyen azt a stratégiai irdnyt és
madszert jelenti, hogy a tagok immar nemcsak ,sugarasan”, egy kozponti szervezettel,
menedzsmenttel tartjak a kapcsolatot és vele mikodnek egyltt, netan téle varjak az instrukciokat,



utasitasokat, javaslatokat és kezdeményezéseket, hanem a tagok egymas kdzott is kommunikalnak,
véleményt és tapasztalatot cserélnek, 6tleteket vetnek fel és dolgoznak ki. Ezt a munkamaddszert kell
erGsiteni a klaszter m(ikodése soran, sok egyéb cél mellett ezt szolgdlja a Klaszter munkacsoportok
|étrehozasa is, amelyekben azonos érdekl6dési és/vagy tevékenységi korrel rendelkezd tagok
szamara nyilik lehet&ség a kommunikaciora.

A kozbsségi marketingmunka kdzos megnyilvanulasai (kiadvanyok, internet, kézos kiallitasi-vasari
megjelenések és bemutatkozasok stb.), a tobb helyszint tartalmazo tobb szereplds turisztikai termék-
és programcsomagok létrehozasa, valamint a kdz0s fejlesztési palyazati projektcsomagok kidolgozasa
és megvaldsitasa lehetnek folyamatosan a legékesebb gyakorlati példai annak, hogy ez a miikodési
szemlélet milyen konkrét eredményeket hozhat a gyakorlatban.

A Paléc Ut foldrajzi térsége — egységes turisztikai desztinacio!

A turistavendégek tartézkoddsuk soran egy bizonyos méretli térség bejardsdra, megismerésére
képesek és hajlanddak. Hogy mekkora ez a térség, fligg a vendég érdeklédésének, aktivitadsanak
intenzitasatdél, anyagi lehet6ségeitdl, a tartdzkodasi id6 hosszatdl, a térség kozlekedési feltételeinek
milyenségét6l, a latnivalék vonzerejének intenzitdsatdl, ezek fizikai elhelyezkedésének,
megkdzelithetdségének jellemz6itsl stb. Altalanos a vélekedés, hogy egy 3-4 napos tartézkodas soran
a vendég a szdllashelyt6l 30-40 km tdvolsagra taldlhatd latnivaldkat probléma nélkiil szivesen
felkeresi (gépkocsis kozlekedés), atlagos kozlekedési feltételek (Uthaldzat) meglétét feltételezve.

A Paldc Ut altal érintett, lefedett teriilet egységes turisztikai desztinacidként értelmezendd, bar itt a
desztindcids lehatarolas elsédleges szempontja nem foldrajzi ,,egybetartozas” (pl. Biikk vagy Matra),
hanem a vdlasztott téma (paldc értékek) kapcsan felkereshetdé helyek, ,allomdsok” allnak a
koézéppontban, amik viszont végsGsoron meégiscsak bizonyos konkrét fizikai elhelyezkedéshez
kotottek.

E tekintetben a Paléc Ut desztinaciéd egységességének hangsulyozasa indokolt mind a szemlélet
szintjén, mind a marketingstratégia készitésének folyamataban, a javasolt kezdeményezések
mindegyikénél. A desztinacion bellli kdzigazgatasi felosztds meglétének, hangsulyozasanak (Heves
megye — Négrad megye — Szlovakia) nem szabad teret engedni, annak a turistavendégek csalogatasa
és tartozkodasanak programja oldaldrdl semmilyen relevancidja nincs, a megyehatdrok, s6t ma mar
az dllamhatarok is szerencsére teljesen szimbolikusak, ezek lathaté, esetleges megosztottsagra utald
megjelenitését a kommunikaciéban kertlni kell.

Az egy masik érdekes kérdés, egyben lehet6ség, hogy amennyiben az egységesnek kezelt és igy
kommunikalt paldc desztinacidn belll a vendég egyébként kozigazgatdsi hatarokat lép at, hogyan
lehet ebbdl pozitiv lizeneteket, érdekességeket |étrehozni, mondjuk a svéd-norvég allamhataron
m(ik6dé informacids és latogatokoézpont mintajara.

A piaci sikereket minden tekintetben ez az egységes desztinacids arculat és kommunikacid segitheti
el6, ennek érdekében — amennyire ez lehetséges — kerilni kell a ,,négradi paldc” vagy ,hevesi paldc”
elkllondlést, félre kell tenni azokat a kezdeti idészakban nem ritka ,féltékenységeket”, gyanakvast
vagy mas hasonld nehezit6 felfogast és viselkedésformakat, melyek ezt alatdmasztanak. Ugyanakkor
nyilvanvalé az is, hogy a kozigazgatasi és mas dllami intézményrendszerek (pl. hatdsagok) a
mindenkori orszagos szintl struktiranak és berendezkedésnek megfelel6en miikédnek, ezért e



strukturdk szereplGivel partnerség és jo egylUttmikodés kialakitdsa szikséges (pl. megyei
onkormanyzatok).

Hagyomanyos értékek — modern marketingeszk6z6k?

A Paléc Ut megalakitdsa 6ta miikodési alapelvei kozott szerepelteti és hangstlyozza, hogy a
tematikus Ut turisztikai kindlatanak kialakitasat és kiajanlasat ,autentikus”, ,tiszta forrdsbol”
szarmazo népi, népmdvészeti értékekre kivanja alapozni. Folyamatos ugyanakkor a , dilemma” arrdl,
hogy mi szamitson autentikus paldc értéknek, hogyan lehetséges ennek meghatarozasa, milyen
kritériumoknak kell megfelelni az egyes értékek vonatkozdsdban vagy szolgdltatasi kategoridkban. E
munkdaban sokat segithet majd a kialakitasra keriils ,Paléc Ut Védjegy”, valamint a klaszter keretei

kozott létrehozott ,néprajzi, tudomanyos munkacsoport” tevékenysége.

Mindazonaltal sok esetben — paraméterek és mindGsitési kategoridk |étrehozasa és mikodtetése
nélkil is — érezhetd, tapinthatd, hogy ellentmondds feszil a torténelmi tavlatokba visszanyuld
hagyomdnyos értékek, 6rokség mivolta, szellemisége és azok kdzott a modern, Ujszerl technikak és
mddszerek kozott, ahogy a hagyomanyos 6rokség turizmus szamara fontos elemei a 21. szazad piaci
viszonyai kozott kommunikalhaték, megjelenitheték. Eklatans példa e problémara az internet, azon
belll a kozosségi oldalak kérdéskore: vitathatatlan, hogy e csatorndn keresztiil igen jelent8s és fontos
,piaci szegmens” szélithatd meg, azonban az sem a véletlen mive, hogy vannak, lehetnek olyanok,
akik legalabbis furcsan tekintenek példaul a Paléc Ut Facebook profiljara, taldn nem ideillének, nem
helyénvalé kommunikacids formdnak talaljak azt. Szamos egyéb példat lehetne emliteni arra, hogy a

|”

ytiszta forrdsbdl” taplalkozd hagyomanyos értékek megbrzése és apoldsa mellett — helyesen —
kardoskodé szakemberek, aktivistak milyen eszk6zok alkalmazasa esetében vélik 1atni az 6rokség
,kommercializdlédasanak” veszélyét, melyet legalabbis méltatlannak tartananak. Bizonyara nagyon
sz(ik az a hatarmezsgye, ahol e tekintetben a tudomdanyos szakemberek és a turizmuscsindld
marketingesek egyilitt eredményesen mozoghatnak, ebben folyamatosan egyeztetésekre és
természetesen kolcsonds kompromisszumokra van, lesz szikség. Ami teljesen biztos: sikeres
turisztikai tevékenységhez a modern, Ujszerld kommunikacidos eszk6zoket nem lehet, nem szabad
figyelmen kival hagyni. Szemléletében a klaszter — részben a munkacsoportjai aktiv
kozremikodésével — alkalmas kell, hogy legyen arra, hogy ebben a megfelel6 megoldasok és

dontések megsziilessenek.
Mit6l és mikor sikeres a klaszter?

Az eredményességnek és sikerességnek kiilonbozé szervezetek és személyek esetében masok és
masok a mutatdi, paraméterei. Van aki egyszerlen toébb vendég megjelenését gondolna sikernek,
masok azt mondjak, ha ugyanannyi vendég érkezik, de tobbet koltenek, ez lenne az igazi siker, megint
masok azt mondjak, akkor tartandk sikeresnek a klaszter mikddését, ha a kilfoldi vendégek
részaranya noévekedne. Az eredményesség és a siker meghatarozo kiinduldpontjai természetesen a
klaszter altal meghatarozott, maga elé kitlizott célok és azok megvaldsulasa.

A siker fogalma a klaszter m(kodése altal és annak kovetkeztében pontosodik, Uj értelmet nyer.
Klasszikus egyesileti formdban nyilvanvaléan masként volt értelmezhet6 a siker fogalma és
értékmérdi is masképp keriltek megfogalmazasra, legtobbszor a ,,k6z6sségi munkaban valé részvétel



lehet6sége”, egyfajta ,erkolcsi kotelezettség” teljesitése, ,tenni valamit egy jo ligyért tarsadalmi
munkaban” és ehhez hasonlé megfogalmazasok szerepeltek a célok és a siker értékmérGi kozott.

A klaszterszer(i miikodési forma elmozduldst jelez — a sikeresség és annak fokmérGje szemszogébdl is
— az Uzleti élet, a gazdasdgi tényezdk, a piac felé. El6térbe kerllnek azok a szandékok és
megnyilvanuldsok, melyek egyértelmdsitik, hogy a klaszter — mint szervezet — els6sorban akkor
tekinthet6 sikeresnek, ha tagjai sikeresek. Ha tagjai érzik, szembesiilnek azzal, hogy olyan
lehetdségekhez jutnak, melyekre masképp nem lenne alkalmuk, modjuk. Ha érzik, tudjak, hogy a
klaszter szervezete, miikodése rajtuk mulik, rajuk épitkezik, ,értik” dolgozik. S mindezekbdl
kovetkez6en olyan — akdr szamszer(sithet6 — el6nyokhoz, eredményekhez jutnak, melyek a klaszter
nélkiil nem kovetkeztek volna be (tobb bevétel a turizmusbdl, tobb add, jovedelemtermels képesség
javulasa, munkahelyteremtés vagy megtartas, a vallalkozas koltségeinek csdkkenése stb., stb.). Az
egyesileti formdban m{kodd klaszter szamdra a lehetéség gazdasagi-vallalkozasi tevékenység
végzésére nyitva all, nyereség, profit szerzése ugyanakkor nem szerepel céljai kdzott, a keletkez6
ilyen forrdsokat a klaszter alapvetd tevékenységei elldtdsara hasznalja fel. A klaszter, mint
,ernyGszervezet” szdmara a sikeres mikodés elsédleges kozosségi kritériuma a fenntarthatdsag
biztositasa, mely legaldabb a klaszter m(kod6képességét biztositja. A tagok felé kialakitandd
kapcsolatrendszere — a szemlélet szintjén — pedig azt kell sugdrozza, hogy a klaszter miikodésével el
kivanja segiteni a tagok sikeres, eredményes m(ikodését.

Turisztikai termékfejlesztés — de hogyan?

A Paléc Ut termékfejlesztési politikdjanak alappillérét, legfontosabb alapelvét — tiszta forrasbdl
tapldlkozé paldc értékek — mar fentebb kifejtettik. A részletes termékfejlesztési stratégiai javaslatok
a tanulmany mas helyén keriilnek majd kifejtésre, ahol majd olyan tovabbi szempontok és stratégiai
iranyok maghatarozasa és figyelembevétele lesz szikséges, melyek a tovdbbi szakmai munkdhoz
megfelel§ alapot biztositanak. Ki kell emelni azonban két meghatdrozé, szemléletbeli kérdéskort,
mert ezek atfogdan jelzik, jellemzik a megoldandé problémak egy részét.

Nemcsak a Paléc Ut, hanem Magyarorszag turizmusanak — megitélésiink szerint — egyik fontos
szemléletbeli problémdja, hogy sokan egyenlGségjelet tesznek a ,turizmusfejlesztés” és a
,rendezvények, fesztivdlok szervezése” kozé. Egyes vélekedések szerint kizdrdlag a fesztivalok,
események azok, melyek nagylétszamu kdzonséget képesek egy adott helyszinre vonzani, féleg
kistelepiilések esetében. Természetesen ez abban az értelemben igaz, hogy az egyszerre, nagy
tomegben, rovid iddszakra megjelen6é vendégek rentdbilissa tudjdk tenni az ott megjelend
szolgdltatok (kézmdlvesek, vendéglatdsok, kereskeddk, szallashelyek) tevékenységét — legaldbbis a
rendezvény id6szakdban. Rendezvények azonban nem mindennap vannak, sét kistelepilések
esetében — j6 esetben — évi 2-3 ilyen alkalom all rendelkezésre, az év tobbi idGszaka ,szilrke
hétkdznapoknak” szamit.

A turisztikai termékfejlesztés f6 stratégiai ,csapasiranya” ennek megfelel6en az kell, hogy legyen,
hogy mi torténik a Paléc Ut telepiilésein a ,sziirke hétkéznapokon”, milyen kinalattal rendelkeziink és
milyen id6toltési lehetGségeket ajanlunk a mindennapokban, amikor épp nincs nagyrendezvény,
misor vagy fesztival a telepliléseken. A termékfejlesztés szemléletének kdzéppontjdban ennek
megfelel6en — nem kisebbitve vagy csorbitva a fesztivalok és rendezvények fontossagat - a barmikor,
az év, a honap, a hét barmely id6szakaban igénybevehetd programcsomagok, garantalt programok



kell hogy alljanak, az attrakcidfejlesztési és turisztikai infrastruktura fejlesztési projektek is célszerlien
ez iranyba kell, hogy hassanak.

.....

turizmus” termékfejlesztési prioritasainak érvényre juttatdsa, még akkor is, ha a vendégforgalom
volumenét tekintve jelenleg még a szlik f6szezoni id&szak is tartogat tartalékokat és lehet&ségeket,
hiszen a rendelkezésre all6 kapacitdsok még ebben a csucsiddszakban sincsenek kihasznalva a paléc
térségben. Hosszu tdvon viszont arra érdemes és célszer( berendezkedni, felkésziilni, hogy a paldc
értékekre kivancsi latogatoforgalom bizonyos szegmensei szamara a f6szezonon (nyar) kivdl, az un.
el6- és utdszezoni id6szakokban milyen kindlatot tudunk kialakitani és biztositani.

2. Turisztikai szempontu helyzetértékelés

1.1. A ,,vidéki turizmus” és kulturalis turizmus fogalmi meghatarozasa

A vidéki turizmus konkrét formai

A fejlett turizmusu eurdpai (alapvet6en nyugat-eurdpai) orszdgokban a vidéki régidk turizmusanak
tobb évtizedes hagyomanyai vannak, a helyi adottsdgoknak megfelel6en a turizmus valtozatainak
meghokkent6 bdsége fejl6dott ki (falusi-, agro- 6koturizmus, stb.).

A falusi turizmus

A falusi turizmus Magyarorszagon a falusi kérnyezetben torténé szallasadason tul kulturalis kindlatot
(helyi hagyomdnyok, tGinnepek, rendezvények, folklér), gasztrondmiat (sajat ételeivel, hazi termelési
borral, palinkadval, szérppel stb. kinalja vendégeit, ezzel mar kapcsolatba |ép az agroturizmussal),
borturizmust (sajat pincéjében mutatja be a gazda borait), természetjarast (a természetvédelmi
terlletek felkeresésével), gyodgyturizmust (kozeli gydgyfirds, vagy specidlis helyi klima
kihaszndlasaval), lovas turizmust (helyi lovasudvart bevonva a kindlataba) gyermektaborozast, stb.
jelenthet.

A vidéki turizmuson belil a falusi turizmus olyan térségek idegenforgalma:

- ahol a vonzer6k szétszértak és 6nmagukban nem erGteljesek;

- ahol a helyi koz6sség megszervez6désén, sszefogasan mulik az erélelépés;

- és ahol a turizmusfejlesztés és a teriletfejlesztés specidlis, alkalmazott 4ga, a vidékfejlesztés
kéz a kézben jar, egymast erdsitve hoznak eredményeket.

Fontos jellegzetessége a falusi turizmusnak, hogy vonzer6i harom nagy csoportba sorolhatdk (Szabo
Géza 2000):

1. A természet kozelsége, a természetesség. A falu, a falusi emberek tulajdonképpen egy kozvetitd
kapocs szerepet toltenek be a varosi, urbanizdlt, természett6l elszakadt- ember és a



természetességét még ugy-ahogy 6rz8 vidéki taj kozott. A természet kdzelsége egyarant vonzer§ a
falusi, a természetjard, a kerékpdros, vagy 6koturizmus valtozatok szdmadra.

2. A meg6rzott hagyomanyok, orokség. A falvak — részben elmaradottsaguk folytdn is- sokat
megdriztek abbdl a targyi és szellemi kulturdbdl, ami a magyar vidéket jellemezte. Ez megtalalhato
részben a falusi miemlék éplletekben, a hagyomanyos gazdalkodas targyi emlékeiben, és a
hagyomanyos kézmlives, vagy agrar termékekben. Ebben a kategdridban emlegetend6 a helyi
népviselet, népszokasok, hagyomadnyos Ginnepek latvdnyossag és vonzers értéke.

3. Kiemelkedd jelent6ségli a falusi vendégszeretet, a csaladiassdag, mint vonzeré. A falvak
vendégfogadasa e téren megel6zi barmelyik turisztikai kinalatot. A hazigazda kedvessége, a
vendégbaratsag, a csalddias hangulat a falusi turizmus vendégek altal leginkdbb elismert erdssége.

Az agroturizmus

Profiljdban sz(ikitett, specializalt kindlat jellemzd az agroturizmusra. Ebben az esetben a vidéki
adottsagok kosarabdl, a mezbgazdasaghoz kotédbket alakitjdk idegenforgalmi kinalatta. Az
agroturizmus egy olyan konkrét terméktipust testesit meg a vidéki turizmuson belil, ahol a vidéki
kornyezetben folyd vendégfogadas kereteit miikodé agrar (kis)lizem adja, a vonzerék jelentGs része is
az agrarium tevékenységei és produktumai kozul keril ki, ezeket a vendégek ellatdsanal is
felhasznaljak. A szdllasadds kapcsolddd kinalat a helyi, hazi agrartermékek mellett, de nem ez a
legfontosabb része az agroturizmus terméknek.

A kindlat szakositott, a kivdlasztott vendégcsoportoknak megfelel6en specializalt. Mez6gazdasagi
tevékenységhez kot6dd sport-és hobby-turizmust jelent, igy pl. lovas-, horgasz-, vadasz- és
borturizmust. Jelenti a mez6gazdasagi tevékenységbe vald bekapcsolddast; részvételt a sziretben, a
gylimolcs-aszaldsban, a mézpergetésben, ez lehet munka a biofarmon stb. Fontos attrakcidja a
mez6gazdasagi termékek helyben fogyasztasa és eladasa (bor, sajt, zoldség, gylimolcs, fustoltaruk
stb.), valamint az aktiv részvétel az agrartermékek feldolgozasaban. Az agroturizmus kilon elénye,
hogy tamogatja a helyi termékek kozvetlen értékesitését, igy segitve a mezégazdasag piacszerzését.

Az 6koturizmus

Er6sen kotddik a vidéki turizmus gyakorlatdhoz az oOkoturizmus is. A Québec-i Nyilatkozatban
meghatarozottak szerint az 6koturizmus legfontosabb jellemzéi:

A turizmus minden olyan természeten alapulé formajat feldleli, amelynél a turistak f6

motivacidja a természet. Emellett a helyi kultira emlékeinek megismerése is elGtérbe kerdl.

- Aturistaknal erGs tanuladsi motivaciok, kornyezeti nevelés jelentkezik.

- Altaldban kisebb csoportokban szervezddik, szervezésében helyi véllalkozasok is szerepet
jatszanak, nem tdmeges turizmus és vezetéssel zajlik.

- Alapvet6 torekvés a természeti és a tarsadalmi-kulturalis kornyezetre gyakorolt esetleges
karos hatasok elkerilése, minimalizalasa.

- Kiemelkedéen fontos szempont, hogy a helyi kozosségnek meg kell adni a lehet6séget arra,

hogy bekapcsolddjon a turizmus szervezésébe, iranyitasaba.



Kulturalis turizmus

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia szerint ,a kulturdlis turizmus olyan piacképes turisztikai
termék, amely iranti kereslet f6 motivacidja az anyagi- (targyi) és szellemi értékek megismerése”.
Tematikus elemei az aldbbiakhoz kapcsolddnak: épitett 6rokségek, vilagorokségi helyszinek, nemzeti
és torténelmi emlékhelyek, szellemi orokségen alapulé vonzer6k (muzeumok, gyljtemények,
konyvtarak, szinhazak, rendezvényhelyszinek, torténelmi személyiségekhez kot6dSé emlékek),
tematikus utvonalak, hagyomanyok megismerése, turisztikai vonzer6t jelent6 rendezvények, vallasi,
hitéleti motivacioju utazasok, kortdrs kultura, és kreativ kultura.

1.2. Kapcsolddasi pontok fejlesztési stratégiakhoz

Kapcsolédas a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiahoz, az Uj Széchenyi Tervhez

Az NTS turisztikai termékfejlesztés nemzeti szint( prioritasai k6zott az egészségturizmust kdvetben az
orokségturizmus kerilt meghatarozasra, amely a kulturdlis értékeken alapuld turizmust jeloli. Az NTS-
ben meghatdrozott stratégiai irdnyok — mint az emberkdzpontu és hosszutdvon jovedelmezé
fejl6dés, az attrakciofejlesztés, a turistafogadas feltételeinek javitdsa, az emberi eréforras fejlesztése,
a hatékony muikodési rendszer kialakitdsa, illetve az ezeket ativel6 horizontalis célok — jelen
dokumentumban — a Paléc Ut Klaszter kialakitasa sordn — is nagy fontossagot kapnak.

2011 januarjadban megkezd8dott az Uj Széchenyi Terv végrehajtdsa. A magyar fejlesztéspolitika
elkovetkez6 10 évre vonatkozé céljait megfogalmazé dokumentum a turizmusra nézve is szamos U]
elemet tartalmaz.

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) id6tavja 2013-ig szélt, jelenleg
készil az uj, 2014-t6l 2020-ig tartd tervezési id6szak fejlesztéseit megalapozd Uj stratégia. Ennek elsé
|épése az Uj turizmusfejlesztési koncepcid, amely a részletesebb stratégia alapvet6 iranyait fekteti le.
Az Uj stratégia kozponti eleme a termalvizkincsre épllé egészségturizmus, valamint az ehhez
kapcsolddd orvosi szolgaltatasok fejlesztése. A tervek szerint a turizmus intézményrendszerének
alapja a helyi és térségi desztindci6 menedzsment szervezet lesz, amely az dnkormanyzatok és
turisztikai vallalkozdsok, valamint civil szervezetek egylttm(ikodésével toltené be a hazigazda
szerepét a latogatdk szamara.

A koncepcid szerint a célok eléréséhez szilkség van a versenyképesség javitasara, a
munkahelyteremtésre, a fenntarthatd fejlédés szempontjainak figyelembe vételére, valamint
hatékony érdekérvényesitésre a turizmusban rendelkezésre allé forrasok megszerzésére. A stratégia
szerint a piaci kereslet altal vezérelt és innovacién alapuld kindlatfejlesztés és marketing
kommunikacié is sziikséges a célok eléréséhez. A szakmai vitairat szerint a vallasi, konferencia-, 6ko-,
kerékparos, vizi-, lovas-, falusi-, és kulturalis turizmusban is nagy lehet6ségek vannak, ezeket szintén
tovabb kell fejleszteni a magyarorszagi adottsagok mentén.



Kapcsolodas a regionalis turizmusfejlesztési stratégiahoz

Az NTS alapjan 2006-ban elkésziiltek a magyarorszagi turisztikai régidk fejlesztési stratégiai. A
kulturalis turizmus valamennyi régiéd programjaban szerepel, kiemelten jelenik meg az Eszak-
magyarorszagi régidban is (az egészségturizmus mellett). Kiemelt turizmusfejlesztési teriiletek a bor
és gasztrondmia, az aktiv-, az 6ko és a falusi turizmus. A ,horizontalis” termékprioritasok kozott
kiemelten fontosnak itéli a tematikus utakat, a kiilonb6z6 terméktémakra felflizott kindlatot, mely
sajatos, izgalmas, komplexebb, multi-termék jellegli, joél értékesitheté kinalat kialakitasat
eredményezheti. Jelen fejlesztési dokumentum készitése sordn a regionalis stratégidban foglaltakat
figyelembe vettik.

Prioritasok a régios stratégiaban:

Funkcionalis fejlesztési | > -
prioritasok: : Turisztikai termékprioritasok:

1. Turistafogadds feltételei 1. Egeszség-, kulturéhs furizmus _
e i ! 2. Bor- €s gasztronomia, aktiv-, falusi-,
kozlekedésfejlesztés, IT ?3 Oko-turizimus

feilesztés | 3. Tematikus utak

- szallashelyfejlesztés,

2. Versenykepes kinalat

- turisztikai k+f,

- turisztikai attrakeciok,
beruhazasok,

- turisztikai rendezvények,
- turisztikai tanacsadas és
fizleti szolgaltatas,

- turisztikai szak- és

Teriileti prioritasok:

- Eger

- Miskolc-Biikk

- Matra-Gyongyos

- Vilagorokség helyszinek és térségei

felsofokukepzes, i (Holloko-Szécsény, Tokaj-Zemplén,

3. Hatékony DM-rendszer : Agotelek és térsége)

- turisztikai kooperacio, :

klaszterek. R AR

- turisztikal marketing,

Kapcsolddas a regionalis operativ programokhoz

A regiondlis operativ programok (ROP) fejlesztési prioritdsai az eurdpai unids palyazati tdmogatdsok
igénybevételét alapozzdk meg. A turizmusban régidonként harom terilet keriilt meghatdrozdsra: a
turisztikai vonzeréfejlesztés, a turisztikai infrastruktira fejlesztése és a turisztikai desztinacio
menedzsment (TDM) rendszer kialakitdsa. Régionk — a tobbivel Osszehasonlitva — kiemelkedé
tdmogatast biztosit ezen témdknak. Jelen tanulmdny a TDM rendszer |étrehozdsdval kapcsolatban
megjelent palyazat tdmogatasaval megvaldsulo projekt részeként késziilt el.

A ROP nyertes attrakciofejlesztési és kereskedelmi szallashely fejlesztési palyazatok
indikatorszamainak dsszesitése alapjan az Eszak-Magyarorszagi régidban az elkdvetkezendd években
jelent6s vendég-éjszaka tobblet realizdlhatd, a fejlesztések — az elGzetes szamitasok alapjan - t6bb
mint 350 ezer plusz vendégéjszakat és tobb mint kétmillid(!?) tobblet latogatdt fognak generalni. A



régidban a szdllashelyek min&ségi és kapacitas-fejlesztésénél fontos szempont az orszagosan és
nemzetkozileg is ismert attrakcidk kozelsége. A nagyobb varosokban a magas mingségi (jellemzéen
négycsillagos szallodak) szallasféréhelyek és szolgdltatdsok mennyiségét sziikséges emelni, a ROP
palyazatoknak kdszonhet6en ezen fejlesztések mar 2009-ben elkezd6dtek, dsszesen 39 szallashely
fejlesztési projekt nyert tdmogatast, ebbdl 2011-ig mar szamos fejlesztés realizdlédott. Négrad
megyében 4, Hevesben 16, B.A.Z. megyében 19 fejlesztés indult el:

- Bank: T6 Hotel
- Nétincs Seholsziget ElIménypark
- Balassagyarmat: Gosser Club Panzid
- Salgétarjan: (nem indult el a beruhazas)
- Egerszaldkon 2 fejlesztés
- Demjénben egy wellness szalloda
- Egerben 8 projekt
- Noszvajon, Mez6kovesden, Bogdcson 1-1,
- Miskolcon 8, stb.
Attrakciofejlesztés témaban 36 projekt kapott tamogatdst, 2 Négradban, 14 Hevesben, 20 B.A.Z

megyében. Példaul:

- Ipolytarndc Il. iteme

- Ipolyerdd o©koturisztikai fejlesztései: Flivészkert és Vadaspark Balassagyarmaton, Turdzoék
bazisa és tudastar Didsjendn, Katalinpusztai Kirdnduldékdzpont és Erdei Iskola és egy
tandsvény Holloks és Riméc kozott.

- Sirokivar

- Kisndnai var

- Gyobngyoson 2, Egerben 6, Miskolcon 5 projekt indult el és részben befejez6dott.

Néprajzi jelleg(i fejlesztés teriiletén csupdn a Paléc Ut klaszterré valasi projektje kapott tdmogatast.
Hatarokon ativel6 kulturalis turisztikai egyiittm(ikodések

Hazank torténelmi multjabél adéddan nem csupan az orszaghatarokon belil, hanem a teljes Karpat-
medence terilletén lehetGség nyilik a kulturdlis turizmus teriletén egyilttmikodések kialakitasara.
Els6sorban a torténelmi emlékek és helyszinek (varak, torténelmi események helyszinei), valldsi
kegyhelyek, torténelmi, irodalmi személyiségekhez, mivészekhez kot6dé helyszinek, és a meglévé,
él6 kapcsolatok biztositjdk ezek alapjait. Az egylUttmiikodések formaja rendkivil sokszini lehet, pl.
tematikus Utvonalak kialakitdsa, szakmai programok, vandorkiallitasok, kozoés rendezvények,
fesztivalok szervezése, turisztikai desztinacid menedzsment szervezetek mikodtetése.

A Karpat-medencén belili hatékony egylttm(kodést segité tényezék kozott elsGsorban az eurdpai
uniés tagsagot emlithetjik (Magyarorszag, Romania, Ausztria, Szlovénia, és Szlovakia esetében),
illetve az ebbdl addédd kozos EU palydzati lehetGségeket. Tovabbi pozitiv tényezé a nyelvi
problémamentesség a hataron tuli magyar kisebbségekkel, valamint a kozos turisztikai érdekek és
infrastrukturalis fejlesztések (6sszeér6 autdpalyak, vasutvonalak, kerékparutak stb.). A sikeres
egylttmiikodést gatolhatja azonban az egyes allamok eltér6 gazdasagi helyzete és a szomszédos
orszagok kozotti politikai problémak (féként a magyar-szlovak viszonyban).
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Tematikus kulturdlis utvonalak a Kdrpdt-medencében (A Budai és Barta Kft. sajdat szerkesztése)

A szomszédos orszagokban kialakitott testvérvarosi kapcsolatok is sok lehet6séget kinalnak, amit
azonban egyel6re nem tudtunk megfelel6en hasznositani. J6 példaként emlitheté ugyanakkor az
évek Ota tartd, sikeres egylttmiikodés a Visegradi Négyek kozott, ami a turizmus terlletén is szép
eredményeket hozott.

A Paléc Ut Egyesiilet mar megalakuldsakor deklardlta, hogy céljai kdzott szerepel a hataron tul é16
paldc kozosségek, telepiilések, kulturdlis értékek bekapcsoldsa a tematikus Ut rendszerébe. Ez a
folyamat még nem ért véget, de mar jelent6s eredményekhez vezetett: k6zos kiadvanyok, kidllitasi
megjelenés és infrastrukturalis fejlesztések (Kézmdves Galéria Haldzat), f6leg fiileki és kornyékbeli
szervezetekkel.

A Magyarorszag - Szlovakia Hataron Atnyulé Egyittmikodési Program keretében 18 turisztikai
projekt kezdSdott el a régidban, kdztiik a Paléc Ut komplex latogatdbarat fejlesztése, a Holloké és
Murdany kozotti kerékparat el6készitése, a Nograd megye és Besztercebanya régid kozotti turisztikai
marketing tevékenységek, valamint a turizmus ergsithetik olyan fejlesztések is mint a két Ipoly hid
épitése.

A Visegradi Alap altal megfogalmazott célkitlizések és a Paldc Ut fejlesztése k6zott szamos parhuzam
taldlhato: civil szervezetek és a kozottik 1évé kapcsolatok fejlesztése, multiplikator hatas,
haldzatfejlesztés, és hangsulyos megjelenés a médiaban.



A térség szamos palyazatot adott be és sok projektjavaslat tamogatast nyert az Eurdpa a Polgarokért
program keretében is: testvérvarosi taldlkozdk, civil szervezet kozo6tti hataron atnyuld kapcsolatok és
haldzatfejlesztés (a Paléc Ut Klaszter nyertes palydzata a Tematikus utak tematikus halézata c.
projekt).

Kapcsolddas az érintett térségek turizmusfejlesztési koncepcidihoz

A Noégrad megyei TDM szervezet altal 2011 tavaszan készitett poziciondldsi stratégidban kiemelt
szerepet szannak a paldc értékeknek és koztiik a Paléc Ut fejlesztésének (mint ahogy a kovetkezd
abra is mutatja). A tovabbiakban is tdbb helyen idéziink a tanulmanybal.

J6vdbeni turisztikai fejlesztések
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A Heves Megyei Onkormanyzat Turisztikai Operativ Programja volt, amely elsé alkalommal felvetette
— 2002-ben — a Paléc Ut létrehozasanak gondolatat. Mindkét megyei dnkormanyzat alapité tagja az
egyesiletnek. Az eltelt id6szakban szamos alkalommal nyujtottak szakmai és anyagi tdmogatast
kiilonboz6 projektek megvaldsitasdhoz, miikodéshez.

NEMZETKOZI TENDENCIAK A TURIZMUSBAN
Idézet az Eurdpai Bizottsag kozleményébdl:

,..Unios szinten szamos alkalommal felismerték, hogy az idegenforgalom hozzd tud jdrulni a
munkahely teremetéshez és a névekedéshez. A globalizdcio, a demogrdfiai vdltozdsok és a
kézlekedés fejlédése dénts tényezét jelent ezen dgazat gyors névekedésében. Ldtnivaldinak
gazdagsdga és idegenforgalmi szolgdltatdsainak mindsége okdn Eurdpa a vildg elsé szamu turisztikai
célpontja. Az idegenforgalom tehdt olyan tevékenység, mely jelentds szerepet jatszhat a névekedés és
a munkahelyteremtés stratégiai célkitlizésének elérésében.”

Bar a 2008-ban kezd&dott vilagvalsag megmutatta, hogy a gazdasagi és politikai stabilitasra oly
érzékeny turizmus-iparban ma nehéz hosszu tavu progndzisokat megfogalmazni, az alabb felsorolt
jellemzGket igaznak értékeljik a kovetkezd idGszakra (is).

A turizmus alakuldsara a gazdasagi, tarsadalmi és politikai folyamatok, valamint az altalanos
fogyasztoi elvarasok gyakoroljak a legnagyobb hatast. A turizmus varhaté alakuldsardl akkor tudunk



képet alkotni, ha megismerjik az altalanos tendencidkat, az Un. megatrendeket a European Travel
Comission és a UNWTO informdcidi alapjan.

A legfontosabb altaldnos fogyasztdi trendeket az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

- Altaldnos tendencia a tobb, rovidebb, fGszezonon kiviili utazas, a masodik, harmadik
utazasok f6 motivacidja kifejezetten a varoslatogatds, és a kulturdlis turizmus. A desztinacid
megkozelithet8sége, biztonsdgossaga egyre inkabb el6térbe keril, az utazék a belfoldi és a
kozeli ati célokat részesitik el6nyben.

- A fejlett orszdgok lakoi egyszerre szeretnének karriert épiteni, tdrsadalmi életet élni,
kikapcsolédni, mikozben elkotelezettek a csalddi élet irdnt is — vagyis nagyon szoros az
id6beosztasuk; valtozik az id6 beosztasanak moédja és ugyanakkor né az igény az
,id6oazisok” irdnt. Mindennek kévetkeztében a rovidebb és minden igényt kielégité utazasok
mellett egyre nagyobb az igény az id6kimél6 specidlis szolgaltatdsok, valamint a
,menekiilést”, teljes kikapcsolddast biztositd utazasok irant.

- Eurdpdban egyre vonzdbbak az egyedi, kiilonleges vonzer6k a hagyomanyos kulturalis
turisztikai célpontok mellett, igy tobbek kozott a kozép-kelet-eurdpai térségek.

- Kilénosen az élhetd, hangulatos, baratsagos légkor(i helyszinek vonzéak a turistdk szamara.

- A felgyorsult, globalizalt vildag az un. ,,slow tourism slow-travel” iranti érdekl6dést erésiti. A
slow travel arra batorit, hogy szakitsunk azokkal a szokdsokkal, amikor a fast travel soran 24
vagy 48 éra alatt egy-egy varos nevezetességein végigfutunk, mikézben lefotdzzuk, és mar
rohanunk is tovabb. A slow travel arra buzdit, hogy fogjunk vissza a sebességbdl, gondoljuk at
az uti terviinket, s a ,,minél tébb, annal jobb” helyett ,,a kevesebb tobb” mottdt kovessiik.
Tobb pihenét tervezziink be, amikor is gondolkodunk, csatangolunk, élvezziik a részleteket, s
lemondunk a kapkodasrdl, a rohandsrdél. A slow travel trend hamarosan felerésodik, mivel a
gazdasagi valsdg, az energiafordulat kdvetkezményei miatt (megujuld energia kapcsan
varhaté addk bevezetése utdn  novekvé  kozlekedési,  szallaskoltség  stb.)
kornyezettudatosabba valnak az eurdpai turistdk és persze a szolgaltatok. A turisztikai
kindlatban is meg kell jelenniik olyan informdacidknak, amelyek erdsitik a turistak
kornyezettudatossagat; egyuttal a fenntarthatésag a marketingben egyre nagyobb szerepet
kap.

- A modern tarsadalmakban a potencialis turistak bizonytalan gazdasagi helyzettel, természeti
katasztréfakkal és politikai bizonytalansagokkal kénytelenek szembesiilni, ezért az utazds
soran is — a tébbség esetében — kiemelt helyen szerepel a biztonsag kérdése.

- Az egyik legmeghatdrozébb demogréfiai trend az id6s népesség ardnyanak névekedése a
fejlett orszdgokban, a turizmus és az egészségipar a jov6 legnagyobb iparagai kozé tartoznak
majd.

- Aszil6k elfoglaltsaga miatt és az id6sek jobb egészségi allapotanak koszonhetéen névekedni
fog az un. ,grand-travellers” piaci szegmens aranya: vagyis azon nagyszuléké, akik unokaikkal
utaznak egyutt.

- A digitalizacié fejl6dése, az Uj interaktiv technoldgiak megvaltoztatjdk a kommunikacid
modjat, a turistdk ma mar sajat, egyedi igényeikre szabhatjdk utazasukat ennek
kdszonhet6en. Mivel azonban a turizmus az élményekrél sz4l, a virtudlis vilag nem fogja az
utazast helyettesiteni. N6 az uUn. web 2.0, vagyis a felhasznaldk altal generalt tartalmak
jelent6sége az utazasi dontések soran.

- A fejlett orszagok felnGtt lakossaga — altalaban véve — egyre tobb id6t és pénzt fordit a
szabadidds (ezen beliil is az otthonukon kiviili szabadid6s) termékekre és tevékenységekre; a
szabadidé iparaga novekvs szerepet jatszik a gazdasdgban mind a koltést, mind a
foglalkoztatast tekintve.

- Az etikat, a fenntarthatdsagot, az emberi jogokat, a demokraciat érint6 kérdések novekvé
szerepet jatszanak a fogyasztoi dontésekben.



- Az éghajlatvaltozas hatasara valtozik az utazasok iranya és emelkedik a nyari szezonon kivdili
utazasok szama.

- Mind az Uzleti, mind a szabadidds turizmusban né az arérzékenység és — legalabbis bizonyos
szektorokban, l1asd diszkont légitarsasagok — csokkennek az arak.

- A digitalis kommunikacié fejl6désével, a telekonferencidk lehet6ségével csékken az lizleti
utazasok iranti igény, bar a személyes taldlkozas szerepe tovabbra is megmarad.

- Az azonnalisag kulturajaban éliink, amikor a technolégia fejl6dése miatt azonnali informaciét
és azonnali szolgdltatast varnak el az emberek.

- A kulturdlis kinalat attekinthetetlen kiszélesllésével egyidejlleg tompul a valasztas
tudatossaga és az értékvalasztds képessége. A nemzeti kultira természetes adottsaghol
tudatosan vélasztandé eséllyé valtozik. Hatokore egyszerre (de nem egyforma, nem egymast
kiolté modon) szlkiil és bévil: gyenglil normativ, kdnonképzd ereje, viszont demokratikusan
bévilnek elérési esélyei.

- Az Uzleti alapu, alapvetéen multikulturalis és heterogén szinvonalu kindlat tulereje,
kifinomultsaga, konnyl befogadhatdsaga, illetve csabitdsdnak szivd hatdsa alapvet6en
atformalja a tomegkultirat, ,eligénytelenitve” azt.

- Ezzel egyidejlleg az igényes, a klasszikus kultira egyes molifajai, értékei, elemei a
popularizdlédas révén, az iskolai oktatdson tul szélesebb korben is visszhangra talalhatnak,
adott esetben magasrendd éiménnyé véalhatnak.

- Tovabb folytatddik a kulturdlis szinterek eltoléddsa az intézmények fel6l az otthonok falai
k6zé (televizid, CD, vided, internet) és az utcakra (fesztivalok). Ez a mifajokat is befolyasolja,
terjed a ,cross-over”, a miufajok kozotti merev hatarok elmosddnak. Anndl komolyabb
szlikség van ugyanakkor az orszagos és helyi kulturdlis alapintézmények védelmére, illetve
vonzobba tételére.

A UNWTO szerint a turizmus fejl6dését desztinacids szinten a kévetkez6k hatdrozzdk meg elsésorban:

- Gazdasagi prosperitas és megfizethet6ség: az elmult husz évben a névekvs jovedelmek és a
csokkend arak az utazdsok iranti kereslet novekedéséhez vezettek. Hasonlé folyamat
lejatszddasa varhatd az olyan ndvekvé kiild6piacokon, mint Kina, India és Kelet-Eurdpa.

- ElérhetGség: a technoldgia és a légi kozlekedés fejlédésének kdszonhet6en kdnnyebbé valt
az utazds megszervezése és megvaldsitdsa. Az internet lehetévé teszi az daruk és
szolgdltatasok gyors 6sszehasonlitasat.

- Események: novekszik a legkllonbdz6bb események (a sporteseményektél a természeti
katasztréfakig) hatdsa az utazasi dontésekre.

- Kulturdlis t6ke: a jolét és az iskolazottsag névekedésével a kultira egyre nagyobb szerepet
jatszik a desztinacidk fejl6désében. A kultlra és az 6rokség egy nemzeti marka legfontosabb
elemei kozé tartoznak.

- Globalizacid és verseny: a globalizacié tobb valasztasi lehetGséget jelent a turistdk szdmara, a
verseny pedig nagyobb értéket teremt. A gazdasagok és a kulturdk nyitottabbda valasaval
parhuzamosan ugyanakkor né az azonossagtudat, a helyi értékek szerepe.

A UNWTO 2030-ig elGretekintve a légi kozlekedés tovabbi, am csokkend Gtemi fejl6désére, a
kozlekedési koltségek névekedésére és az intraregionalis forgalom tovabbi er6sd6désére szamit.

A turizmus kinalati trendjei

Jovbkutatok szerint 2030-ra a turizmus legnagyobb nyertese a nemzetkozi érkezések szamat tekintve
Kina, a nemzetkdzi turizmusbdl szarmazé bevételeket tekintve pedig az Amerikai Egyesiilt Allamok
lesz. A legnagyobb vesztes Eurdpa lesz, amely 2030-ig piaci részesedésének 13%-at vesziti majd el.



A verseny egyre jobban er6sodik a desztindcidk kozott mind a kindlt turisztikai termékek, mint az
alkalmazott marketingeszk6zok terén. Az lizenetekkel telitett piacon jél felismerhet6, hiteles, etikus
és fenntarthatd desztinaciomarkdkra van sziikség. Az Uj kommunikaciés technoldégidk (példaul
iPhone), illetve a technoldgia Ujszer( hasznalata (példaul web 2.0.) a desztinacidk, a turisztikai
vallalkozasok és nemzeti marketingszervezetek részérél is alkalmazkodast igényel. Az éghajlatvaltozds
szamos desztinacié szdmdra novekvd fenntartasi koltségeket és specialis biztonsagi fejlesztéseket
jelent. Az Gveghdzhatdst okozd kibocsatas korldtozasanak érdekében egyre nagyobb a kozlekedési és
szallitasi koltségek emelkedését eredményez6 ,klimatikus addék” bevezetésének valdszinlisége. A
novekvé mobilitas a turizmus munkaerdpiacdn is egyre jobban érvényesiil, ami megkérdéjelezheti a
nyujtott szolgaltatdsok autentikussagat.

A térség és a Paloc Ut szamara a felvazolt trendek a kovetkez6 lehetSségeket igérik, és kihivasokat
tartogatjak:

- a szezonon kivil is megvaldsuld rovid utazadsok, kozeli célpontokra - Budapest és az Alféld
megcélzasa ilyen ajanlatokkal,

- akilonlegesség iranti igényt kielégit6é egyedi programcsomagok 0sszedllitasa,

- azélhet6 telepilések hangulatdnak megérzése és éiménnyé konvertdlasa,

- a slow tourism terjedésének kihasznaldsa, a fitnesz divat ellensulyozdsa, a falusi turizmus Uj
dimenzidinak megtalaldsa,

- azar-érzékeny célcsoportok megszolitasa, megfizetheté programok kinalataval,

- azazonnalisag biztositdsa fejlett IT rendszer (izemeltetésével,

- az Uj kommunikacidés trendek figyelése, kovetése, alkalmazdsa a figyelem ideirdnyitdsa
céljabal.

Azok a gazdasdagi és politikai folyamatok amelyek ma jellemzik Eurépdat és hazankat és a bel6lik
kovetkez6 tarsadalmi, szocidlis valtozadsok azt vizionaljak, hogy a hagyomdnyos turizmus helyzete
egyre nehezebb lesz, csokken a lakossdg szabadon elkolthet6 jovedelme, mikozben egyre erésebb
verseny alakul ki a turisztikai piac kinalati oldalan. A Paléc Ut a fent felsorolt folyamatokra valé gyors
és hatékony reagdlassal megtaldlhatja a réseket, segitheti a térség turisztikai fejl6dését.

A vendégforgalom alakulasa
Nemzetkézi piac

A nemzetkozi turistaérkezések szama 2010-ben 935.000.000 volt, ami 58 milliéval tébb mint 2009-
ben és 22 millidval tdbb, mint a valsag elStti 2008-as csucs (913 millid). Ez 6,7%-0s novekedést jelent
az el6z6 évhez képest.

Eurdpdaban volt a novekedés a leglassubb (3%), a légikdzlekedés — vulkani hamu okozta — problémai
és az eurd dvezet gazdasagi bizonytalansagai miatt.

Az UNWTO elGrejelzései szerint a névekedés tovabb folytatddik, de lassul. A szervezet szakért6i
2011-re 4-5 %-os globdlis novekedést feltételeznek, amit persze befolydsolhatnak a Kozel-Keleti és
Eszak-Afrikai politikai események.

Az ETC legfrissebb jelentése szerint az utazasi piac Eurdpaban tovabbra is elmozdulni latszik a teljes
helyreallds felé. A 2011-es év elsS fele biztaté eredményeket mutat minden régiéban. Ugy tlinik,
hogy — akkor is ha a piac lassul — a vart-nemzetkozi latogatasok szama eléri a 2008 el6tti csucsot. A



fellendilés jellemz6 a legtébb ati célra, a ndvekedés tobb régidban kétszamjegyl. Ezek a biztatd
trendek — bar lassuld litemben — nagyobb teljesitményt jeleznek elére. Az euré6vezet addssagvalsaga
ellenére javulni latszik az izleti és a fogyasztdi bizalom.

A novekedés kulcsa a kontinenseken beliili és a belféldi turizmus.

A nemzetkozi érkezések dontd tobbsége az utazdk sajat térségén belll valosul meg (vildgszerte 5
érkezésbdl 4 ugyanabbdl ered). A belfoldi turizmus jelent6sége ugyanilyen mértékd. Becslések
szerint, a belfoldi turistaérkezések szama vildgszerte mintegy négyszerese a nemzetkozi
turistaérkezések szamanak.

A magas munkanélkiiliség — amely tovabbra is az egyik elsédleges probléma — tovdbba a megszoritd
intézkedések és a novekvd addterhek gatat szabnak a turizmus fejl6édésének. Kilondsen igaz ez a
fejlett orszagokra, ami negativan hathat a legnagyobb kiild6piacokra.

MAGYARORSZAG

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszag turisztikai kapacitdsainak kihasznaltsaga alacsony. Az
STR Global European Hotel Review adatai szerint a hazai szadllodak foglaltsdga 2009-ben 7,6
szazalékponttal maradt az eurépai atlag alatt. Az éves szinten Magyarorszagra érkez6 tébb mint 40
millié latogatdénak mindossze 30 szazaléka jon turisztikai motivacidval, és ezek egyharmada is csak
egy napot tolt hazankban. A belféldi turizmusban sem kedvez6bbek az ardnyok: a lakossag csupan
egyharmada vesz részt tobbnapos belféldi utazason. A belféldi vendégéjszakdk szama folyamatosan
nd, de a hazai vendégektdl szarmazéd bevétel tovabbra is alacsonyabb a vartnal. A forgalom donté
része az Udulési csekk daltal generalt bevételekbdl szarmazott. A nemzetkozi tendencidk azt mutatjak,
hogy a sikeres turisztikai orszdgok esetében a belfoldi forgalom ardnya magas, példaul
Németorszagban és Franciaorszagban, de hasonld tendencia érvényesil a régidbeli versenytarsaink
kozott is. A meglév6 bels6 forgalom aranyai is egészségtelenek: a magyar turizmus Balaton és
Budapest centrikus, amelyet tovdbb erGsitenek a kozponti turizmusiranyitas szerepl8inek
intézkedései.

A KSH és az Ecostat szerint a bruttdé hazai termék 2010-ben 1,2%-kal bévilt. A ndvekedés hajtderejét
jelentd ipari termelés 10,5%-kal nétt, a kilkereskedelemben a termékkivitel értéke 21, a behozatalé
19%-kal bévilt, az aruforgalmi aktivum 5,6 milliard euréra emelkedett. A redlkeresetek szinvonala
1,9%-kal meghaladta az egy évvel kordbbit. Ugyanakkor tovabb csdkkent a mez6gazdasag és az
épit6ipar termelésének volumene, 6,0, illetve 10,1%-kal, a kiskereskedelem és a vendéglatas
forgalma pedig 2,1, illetve 1,7%-kal. A foglalkoztatottak szama lényegében megegyezett az el6z6
évivel, mikdzben a munkanélkiliségi rata 11,2%-ra emelkedett. A fogyasztoi arak 2010-ben 4,9%-kal
néttek.

A turizmus szatellit szamlai (TSZSZ) legutdbb 2007-rél késziltek el. Ezek alapjan a turizmusra jellemzé
agazatok kibocsatasa 2971 millidrd forint, nemzetgazdasagi kibocsatashoz viszonyitott aranyuk 5,3%
volt, brutté hozzdadott értékik 1322 milliard forintot tett ki, ami 5,9%-os hozzajarulast jelentett a
nemzetgazdasag 6sszes hozzaadott értékéhez. Mindkét arany kismértékben magasabb, mint a TSZSZ
elsd, 2004. évi 6sszedllitasanal volt.



A magyarorszagi turisztikai kereslet alakulasa 2004-2010 kozott
A kiilfoldi utazok

A Magyarorszagra érkez6 kulfoldi [atogatdk szama 2004 és 2010 kozott 17,6%-kal nétt (33,9 milliérdl
39,9 milliéra), kiadasaik ugyanebben az idGszakban 44,8%-kal névekedtek (822 milliard Ft-rél 1190
Mrd Ft-ra). Az egy f6 egy napjara juto koltés 8,4 ezer forintrol 12,4 ezer forintra emelkedett.

A fenti id6szakban az egynapos latogatok szdma 39,9%-kal nétt, a tobbnapos latogatdk szama 22,1%-
kal csokkent. Ennek koévetkeztében a tobbnapos latogatdk ardnya 36,0%-rol 23,8%-ra esett vissza. Az
egynapos latogatdsok esetén a fajlagos koltés 8,9 ezer forintrdl 10,8 ezer forintra, a tébbnapos
|atogatok esetében 8,3 ezer forintrdl 13,2 ezer forintra nétt.

Az Osszes latogatdn beliil a turisztikai célu latogatdk aranya 37,4%-rdl 33,5%-ra csokkent, mikdzben
szamuk 12,7 milliérél 13,4 milliéra nétt.

A belfdldi utazék

A fenti id6szakban a magyar lakossag utazasi aktivitdsa 39,9%-rél 33,9%-ra csokkent. Mind a
rovidebb, mind a hosszabb belfoldi utazasok esetében mérsékl6dott az utazasi aktivitas. Az dsszes
tobbnapos utazas szama 19,3 milliorél 17,9 millidéra csokkent (-7,2%). A tébbnapos belfoldi utazason
eltoltott napok szama 83,6 millié naprél 73,3 millié napra esett vissza (-12,3%). A koltés (folyd aron
szamitva) 211,0 milliard forintrél 236,9 milliard forintra nétt (+12,3%). A fajlagos koltés 28,1%-kal
emelkedett, 2524 forintrdl 3232 forintra.

A turisztikai célu belfoldi tébbnapos utazdsok szdma 2004-ben 17,8 millié volt, 2009-ben pedig 17,5
millié (-1,4%). Ugyanakkor a turisztikai célu utazdsok részesedése a 2004-es 91,9%-rol 97,7%-ra néitt.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a magyar lakossag utazasi szokasairdl készilt felmérés
eredményei szerint mig 2006-ban a tobbnapos belféldi utazdsok harom legfontosabb ati célja a
Balaton, a Budapest-K6zép-Dunavidék és a Dél-Dunantul volt, addig 2010-ben Eszak-Magyarorszag
keriilt a harmadik helyre. Az Un. f6utazasok legfontosabb uti célja 2006-ban és 2010-ben egyarant a
Balaton, az Eszak-Alféld és a Budapest-Kézép-Dunavidék volt.

A kereskedelmi szalldshelyeken a vendégek és a vendégéjszakak szama 2010-ben kozel 2%-kal
emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva, a szalldshelyek arbevétele folyd aron 4%-kal né6tt. A forgalom
73%-at képvisel6 szdllodak vendégforgalma mind a tizenkét hdonapban élénkilt 2009-hez képest,
melyben a wellness-szallodak vendégforgalmanak fellendiilése meghatarozé volt (mind a kilfoldiek,
mind belféldiek esetében). A belfoldi vendégek szama Gsszességében tovabbra sem nétt, igy a
belféldivendég-forgalom csupan 2%-kal haladta meg a 2009. évi alacsony bazist; a kiilfoldi vendégek
szama ugyanakkor 5%-kal emelkedett. A vendégforgalom 6sszességében lényegében a 2004. évinek
felelt meg. A vendéglatas eladdsi forgalma is csupan 98,2%-a volt az el6z6 évinek.

A nehéz gazdasagi helyzet a lakossag fogyasztasaban, ezen belil a szabadidé eltoltésének egyik jol
korilirhatd szegmensében, a turizmusban is tikrozédik. A turisztikai utazasi aktivitas, a turizmusra
forditott id6 és a turisztikai fogyasztas 2011 I. félévében sem érte el a 2008. évi szintet. A magyar
lakossag utazasi aktivitasa eurdpai 6sszehasonlitasban alacsony, és egyelGre a javulasnak nincsenek
kézzelfoghato jelei. (Kézponti Statisztikai Hivatal Statisztikai Tiikér)



Az 1-3 éjszakas utak soran eltdltott idd megoszlasa célrégio
szerint, 2011. 1. félév (milli6 nap)

A négy- vagy annal tohb éjszakas utak soran eltoltott idd
megoszlasa célrégio szerint, 2011. 1. félév

12 02 W Budapest-Kozép-Duna-vidék - 5% 2% [ Balaton
[ Eszak-Magyarorszag 23% M Budapest-Koézép-Duna-vidék
I Kszép-Dunantul 9% [] Eszak-Magyarorszag
¥ Balaton M Eszak-Alfdld
[ Eszak-Alfold 9% W Kozép-Dunantul
W Dél-Alfsld [ Ny ugat-Dunantul
[1 Dél-Dunantl W Dél-Alfold
[N Ny ugat-Dunantil [ Dél-Dunantdl
[ Tisza-to 14% W Tisza-16

2011 |. félévében a népesség 23%-a vett részt a belféldi idegenforgalomban, azaz legaldbb egy
alkalommal tett tobbnapos belfoldi utazast. Az utazasok szama (8,7 millid) és az azokon eltoltott id6
(32,1 millié nap) 10, illetve 9%-kal nétt az egy évvel korabbihoz képest, de még igy is tébb mint 10%-
kal elmaradnak — a valsag el6tti — 2008. évi adatoktdl. A fiatalabb korosztdlyok és a kisgyerekes
harom—négytagu csalddok mobilabbak, az egyediildllék, valamint a nagycsalddos hdztartdsok az
atlagosnal lényegesen kevesebbet utaznak. A févarosban és a kozépdunantuli régiéban él6k
turisztikailag kb. kétszer olyan aktivak, mint az alfoldi régidk lakdi. A lakossag — folyd aron — az el6z6
évinél 4%-kal tobbet, 104 millidrd forintot koltott el, igy a turisztikai fogyasztas hasonld mértékben
nétt, mint az inflacid. A turisztikai fogyasztas kozel harmada a budapestiekt6l szarmazott, és tdbb
mint negyede a Balaton régidban valdsult meg.

[l 22 1-3 cistads belfldi utazéson taltétt idd megoszidsa, | A négy- és annal tohb 6jszakas utak soran eltoltott idd
2011. I. félév megoszlasa motivacié szerint, 2011. 1. félév
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2011. januar—juliusban a kereskedelmi szalldshelyeken a vendégek szama 2%-kal emelkedett, mig a
vendégéjszakak szadma lényegében stagndlt az el6z6 évi szinthez képest, a szallashelyek arbevétele
folyd dron 4%-kal né6tt. A forgalom haromnegyedét képvisel6 szdlloddk vendégforgalma minden
honapban élénkilt, melyben a négycsillagos, illetve a wellness-szalloddk vendégforgalma volt
meghatarozé (mind a kulféldiek, mind a belfoldiek esetében). A belféldi vendégek szama enyhén
mérsékl6dott (2%), a kilfoldi vendégeké 6%-kal emelkedett. A vendégforgalom erGteljesen a
kereskedelmi szallashelyek felé terel6dott, hiszen az (nem hivatalos, inkabb tapasztalati) el6zetes

adatok szerint a falusi szallashelyek forgalma drasztikusan (20-30%) csokkent.



A kilfoldivendég-forgalom szerkezete tovabbra is atalakuldban van. A legjelent6sebb kild6 orszagok
koziil kizardlag az olasz és a német vendégek dltal eltoltott éjszakak szdma csdkkent, mikozben
Ausztridbdl, az Egyesilt Kiralysagbdl, tovabba Oroszorszagbdl, Romadniabdl, Franciaorszaghbdl,
Csehorszagbdl és az Egyesiilt Allamokbdl érkezék éjszakdinak szama nétt. Sajnalatos, hogy a kulfoldi
vendégek tobb mint 70%-a csak Budapestre jut el, a févarosban szall meg és kolti el pénzét.

A KutatoCentrum 2011-es felmérése szerint a magyar fogyasztok tébbsége f6leg szallodaban (37%)
és apartmanban (34%) szall meg, 84% a neten tajékozddik, 42% ismerGsok ajanlasa alapjan, 34%
utazasi kataldgusabdl, 20% utikonyvek segitségével, 15% uUjsagbdl, magazinbdl. A nyari belfoldi
utazasok legnagyobb részét (59%-at) juliusra és augusztusra tervezziik, a belfoldi utazasok
kimagasloan legnépszeribb uti célja tovabbra is a Balaton. a rendszeresen utazok 50 év alattiak, 67%-
uk A vagy B statuszu, hdromnegyediik tarsas kapcsolatban él.

A REGIO

Az észak-magyarorszagi turisztikai régidban a turizmus a természeti adottsagok mellett a torténelmi,
kulturalis értékekre épll. Vezet6 termékei (erésségei) az egészség- és a kulturalis turizmus, valamint
a bor és gasztrondmia, az aktiv-, 6ko- és falusi turizmus, amelyeknek région beliili meghatarozo
desztindcidi Eger és térsége, Miskolc-Bikk, Gyongyds-Matra, valamint a vildgorokségi helyszinek,
Holl6k6-Szécsény-lpolytarndc, Aggtelek-Cserehat és a Tokaj-Zemplén.

Gyengeségei: kevés, nagy befogadd képességl szinvonalas szallashely, az attrakciok mindsége tdbb
terlleten kifogasolhatd, az egyes térségekben az Osszefogds hianya jellemz6, ezért jol
kommunikalhatd, komplex termékfejlesztés nehezen megvaldsithatd. A turisztikai szolgdltaték és
programgazdak forrashidnyosak a régiéban.

t: a kalfoldi
vendégéjszakak 14,6%-kal, a belfoldiek 9,6%-kal névekedtek, igy a vendégforgalom az el6z6 évihez

A 2011. év els6 félévében a régié az orszagos atlagnal jobb eredményeket produka

mérten, 6sszesen 10,3%-kal emelkedett.

2011. januar- junius
(el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva)
Number of tourism nights by tourism region, January- June 2011
(compared to the same period of the previous year )
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Egynapos belf6ldi utazasok ati célja (%) Forrds: MT Zrt.

Kozép-Dunantil 22,0
Eszak-Magyarorszag 17,1
Nyugat-Dunantil 16,0

Dél-Dunantul

BKD

Balaton

Dél-Alfold

Eszak-Alfsld

Tisza-t6

Tobbnapos belfoldi utazasok uti célja (ezer utazas) Forrds: MT Zrt.

Balaton
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Nyugat-Dunantil

F6 utazdsok — belfoldi — uti célja (%) Forrds: MT Zrt.
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PALOCORSZAG - PALOC UT

Noégrad megyében keletkezik az orszag GDP-jének 1%-a, ezzel a 20.helyen all. Heves megyében az
északi — paldcok lakta — térség a leginkabb elmaradott. Ez is jelzi a gazdasag azon problémait és
allapotat, amelyek a turizmus fejlédésére is kihatdssal vannak. A gazdasdagi elmaradottsdag miatt a
lakossag folyamatos elvdndorldsa, csOkkenése és eloregedése tapasztalhatd, magas a
munkanélkiliség, alacsony a vdllalkozas-slirliség, alacsony a vallalkozéi aktivitds, a tdrsas-
vdllalkozdsok ardnya. Négradban az elmult tiz évben folyamatosan csdkken a turizmus aranya a
gazdasagban, n6é a csak egy napot itt tolték ardnya és ez magdval vonta a szallashely-kapacitas
csokkenését is.

A térség nem tartozik a kedvelt turisztikai desztinaciok kozé. A Vendégvard.hu dltal 2011 tavaszan
szervezett szavazas sordn keresték az orszag legkedveltebb telepiiléseit. Ha Eger 3. helyezését nem
vesszik figyelembe (hiszen nem valdszin(, hogy a varos paldc értékei miatt szavaztak ra), akkor a
Paléc Ut legnépszer(ibb, legismertebb attrakcidja Holloks, amely ezen a listan a 40. helyet szerezte
meg, a kovetkez6 Paléc Ut dllomds pedig az 50. (Méatrafired).

A Nogradi TDM poziciondldsi stratégiaja szerint a térségbe érkez6k motivacidja a kdvetkez6k szerint
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A Paléc Ut Egyesiilethez — jelenleg kot6d6 — 42 telepiilés vendégforgalmi statisztikai adatai alapjan
vegyes kép bontakozik ki. Mig 2005 és 2010 kozott a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama mintegy a felére (57%-ra) csokkent, addig a maganszallashelyek forgalma a
valsagig dinamikusan novekedett, majd — kis csokkenéssel — stagnalt. A kereskedelmi szallashelyek
esetében a csOkkenés az egész térségben jellemz§ volt, mig a magdnszalldsoknal a Heves megyei
telepuilések lassan novekvé forgalma nem tudta kompenzalni a négradi falusi turizmus drasztikus
visszaesését. (A feldolgozas soran nem vettlik figyelembe két érintett varos: Eger és Gyodngyos
forgalmi adatait). 2011-ben viszont mar a teljes térségre jellemz6 a falusi turizmus abszolut
szamainak csokkenése.



Kilénosen latvanyos Holloké esete, ahol (a KSH adatai szerint) 2005 és 2009 kozott a
maganszallashelyek forgalma 71%-kal(!) csokkent, valamint a kereskedelmi szallashelyeinek 2004-es
4978 vendégéjszakas eredménye 2009-re 3000 korilire esett (2010-t6l nem szerepel adat holldkéi
kereskedelmi szallashelyrél a KSH adatbazisaban).

Az elmult években a vendégforgalom névekedett az alabbi Paléc Uthoz tartozé telepiiléseken:

- Verpelét 153%
- Matraballa 37%
- Matraderecske 78%
- Recsk 520 %
A maganszillashelyek forgalma nétt, viszont a kereskedelmi szallashelyeké csdkkent:

- Noszvaj
- Pardd
- Sirok
- Balassagyarmat
- Batronyterenye
- Szurdokpispoki
- Salgétarjan
- Szécsény
A tobbi telepiilésen csokkenés vagy stagnalas volt a jellemz6.

A turisztikai kinalat jelenlegi allapota a Paléc Uton
Természeti vonzerdk

A természet kindlta adottsdgok kiemelten fontos tényez6i a térségnek. Ezt tdmasztjak ald azok a
kutatdsok, tanulmanyok, melyek szerint a régidba érkezé latogatdk motivacidi kdzott elsé helyen all a
valtozatos, latnivaldkban gazdag taj és annak él6vilaga. A Paléc Ut esetében a természeti tényezdk
allapota és azok fejlesztése nem tartozik a klaszter elsédleges céljai kdzé, hiszen csak kevés helyen
van szoros kapcsolatban a paldc kulturdlis értékekkel (ilyen pl. a Holl6kéi Tajvédelmi Korzet), de a
turizmus minden szereplSjének alapveté érdeke a vonzd, gondozott kornyezet kialakitdsa és
fenntartasa.

A Biikki Nemzeti Park nyugati fele szinte teljesen lefedi a Paléc Ut allomasait — kivéve a hataron tul
fekv6 teriileteket. A térség szdmos természeti értékkel biszkélkedhet, amit az is jelez, hogy a
Nemzeti Park térképét és a Paléc Ut allomdsait dsszevetve, tajvédelmi korzetek, Natura 2000
terlletek, természetvédelmi bemutatohelyek, tandsvények, Eurépa Diplomas teriilet gazdagitjdk a
tematikus Ut kinalatat. A régié jol ismert természeti vonzerGihez képest (Matra, Bikk, Zemplén) a
Cserhat ismertsége és kedveltsége alacsony, imazsa gyenge.

Kulturalis értékek a Paléc Ut mentén

A Palécok eredetére, szarmazasara, kulturajuk gyokereire szamos tudomanyos tedria sziiletett. Hogy
melyikben rejlik tébb igazsag, annak kideritése nem jelen tanulmany feladata. Viszont a térség hosszu
tavl kommunikacidjaban fontos szerepe van a kérdéskornek, jél kiaknazhatod lehetGségek rejlenek az



un. ,tisztazatlan eredet”-ben, amelyre histéridk, legendak épiilnek, az ismeretlen mindig érdekes,
vonzo.

Epitett 6rokségiink
Paldc népi épitészet

A paldc népi épitészet emlékei tobbnyire lakdhazak. Ez meghatdrozza azok elhelyezkedését, méretét,
belsé szerkezetét. A teleplilésképhez vald illeszkedés mellett fontos tényezék a funkcid megtaldlasa,
és a belsd kialakitds, berendezés.

A népi épitészeten belll tobb tiji, etnikai vonas slrlsodik a paldc lakéhdzakban, amely erés
rokonsagot mutat a szldv régié hazaival. Palocfoldon nem csupdn az utcara nézé homlokzat
haromszogbe zart részének, az oromzatnak az anyaga és diszitésmddja sajatsagos, hanem a XIX.
szazad masodik harmadatdl elterjedt k6oszlopos torndc, valamint a tiizel6berendezésnek az a tipusa
is, amely egy szogletes bels6 tlizelésl és kirtével ellatott kemencébdl, és néhany kémény nélkiili
flstelvezetd szerkezetbdl allt. Ez utdbbit aztdn kés6bb a bubos kemence viltotta fel.

A paraszthdzakban altaldban lakészoba, pitvar és kamra volt megtaldlhaté. Késébb a pitvarbdl az
els6- és a hatsd szobaba lehetett jutni. Az els6 hazat aztan tisztaszobdva alakitottak.

A paldc népi épitészet mint egyedi, ezt a térséget masoktdl latvanyosan megkiilonbozteté vonzerd
megérzése, fejlesztése kilondsen fontos teriilete a turisztikai termékfejlesztésnek. Sajnos csak kevés
helyen (pl Holl6ké ofalujdban, vagy a terényi Sz6l6soron) maradt meg egy tombben olyan
éplletcsoport, amely autentikusan 6rzi a hagyomadanyokat. A tobbi telepiilésen jéval kisebb szamban,
tobbnyire elszértan, Ujabb épliletekkel keveredve lathatdk ezek a paldc hazak. Holloké vilagorokségi
stdtusza miatt ennek az épiletformdanak kilondsen nagy az ismertsége, j6l beazonosithatd, ezért
marketing szempontbdl is fontos arculati elem. A régi épiiletek feldjitdsdra, a mai kor igényeinek
megfelel§ belsé kialakitasara, Uj hazaknak a hagyomanyos telepilésképbe illeszkedé megvalésitasara
jo példak szilettek (pl. Terényben), amelyeket érdemes a tébbieknek is megismerni és alkalmazni.

Telepiiléskép

A Paléc Uton utazé altaldban rendezett, tiszta telepiiléseken haladhat &t, ahol egyre tdbb épiilet és
kozteriilet nyujt vonzé képet a lakosok és a latogatdk 6romére. A paldéc hagyomanyok beépiilése a
telepulés arculatdnak mai formalasaba vegyes képet mutat. Szép szammal vannak telepiilések, ahol a
fejlesztések soran figyelembe veszik a hagyomanyokat mind az anyagvalasztdsban, mind a
térformalasban. A falvakban a buszmegallok varditél kezdve, a jatszoterek eszkodzein at az (j
éplletekig egységes arculattal talalkozhatunk. A megmaradt paldc paraszthazak toébbnyire kis
szamban és elszortan vannak jelen a telepiléseken, csak néhany helyen maradtak meg latvanyos
formaban bemutathatd, hagyomanyos épiilet egylittesek, utcak és ez neheziti a paldc hangulat
atadasat, atélését. A megmaradt éplletek esetében gondot okoz a tulajdonos Osztonzése a
hagyomanyos kiilsé kép megébrzésére és az épllet fennmaradasat, bemutathatdsagat garantalo
funkcié megtalaldsa. Az Uj épitésli - f6leg lakohazak esetében- pedig a hagyomanyos telepiilésképhez
valo illeszkedés vet fel megoldandd kérdéseket. Sajnos néhol eklektikus képet mutatnak az utcak,
mert a fejlesztések nem egy atgondolt szakmai koncepcid mentén haladnak, hanem pl. az aktualis
polgdrmester izlése szerint. igy keriilhetett tobb kistelepiilés kozterére barokk stiluselemeket
mutatd, nagy tételben gyartott — ezért valdszin(ileg olcsé -, de nem odaill6 szokékut, és modern



térburkolat. A vdrosok esetében persze nem beszélhetiink a paldc hagyomanyos telepuiléskép
megtartasardl, de itt is vannak jé példak egy-egy régi épiilet és kornyezete megmentésére.

Egyéb épitészeti emlékek

A Paléc Ut allomasai bévelkednek olyan ember alkotta értékekben is, amelyek nem kotSdnek
szorosan a paldc kultdrahoz: varak, templomok, kastélyok, lakdhazak, kozépuletek, borospincék,
mualkotasok, emlékm(ivek. Ezek a |atnivaldk fontos részét képezik az adott teriileten 6sszeallithatd
turisztikai termékcsomagoknak.

Kiallitohelyek

A paldc kultura emlékeit tudomanyos igénnyel Osszegyljtve, tematizalva és ismertetve kilonb6z6
muzeumokban, kidllitdsokon és bemutatéhelyeken ismerhetik meg a latogatok és (NAGYON
FONTOS!) a helyi lakossag is. A Paléc Ut szinte minden telepiilésén taldlhaté legaldbb egy tajhdz,
amelyben a helyi koz6sség megproébilja 6sszegyl(jteni, bemutatni a helyben megdrzétt emlékeket.

A muzeumi szervezetek elsédleges feladata az értékmegé6rzés és csak ezutdn kovetkezik a bemutatas.
Ez a néz6pont rd is nyomta a bélyegét az utdbbi évtizedek magyar muzeumi szemléletére. A f6leg
kozosségi forrasokbol gazdalkodd szervezeteknél nem (volt) fontos a ldtogatdk szama, azok
megelégedettsége, nem volt az elsédleges szempontok kézdtt az ELMENY. Pedig akkor van értelme
megérizni a mult emlékeit, ha azokat meg is akarja valaki ismerni. A megismerésre pedig akkor fog
vagyni, ha a |atogatdshoz szdmdra kedvez6 élmény is kotédik.

Nem konnyl feladat ma olyan kidllitéhelyet Gzemeltetni, amely megfelel a modern latogatdk
elvardsainak, hlen 6rzi a hagyomanyokat, nem kommercializalddik el de rentabilis a fenntartasa. A
kozintézmények rugalmatlan strukturdja miatt nehézkes bekapcsolni 6ket a turisztikai termék
Osszedllitdsanak folyamatdba: a nyitva tartds, a jegyarak, a kedvezmények, az egyedi igények
kezelésének problémai miatt.

A kiallitéhelyek kozott szakmai értelemben is nagy kiilonbségek vannak. Fontos lenne, hogy egy helyi
gylijté bemutatdhelye is valds informacidkat adjon a latogatdknak. Ne keveredjenek Gssze a paldc
népi emlékek a polgdri mult targyaival, hitelesek legyenek az informdciék. Ehhez a legtébb
telepiilésnek, magan-kiallitast miikbédtetének szakmai segitségre van sziiksége, melyet a muzeumok
tudnak megadni.

A tajhazak nagyon hasonldak, az Adltaluk nyudjtott élmény nem jelent elegendé vonzerét a
latogatéforgalom noveléséhez. A berendezés szakmai szinvonala nagy szérast mutat attél figgben,
hogy muzeolégus szakember bevondsaval tortént a kialakitds vagy nem. Az élményszer(
bemutatasra, a helyi specialitdsok bemutatasara nem helyeznek elegend6 hangsulyt.

Kézmlivesség

A paldc vidéken az allattartas és a foldmlivelés volt a megélhetés alapja. Mindkét foglalkozasi agra
ranyomta bélyegét az erd6. Egyes kozségek lakossaga f6leg erdei munkakkal, fakitermeléssel, erdei
gylimolcsok, novények gyljtogetésével, allattartassal, erdei legeltetéssel és gyiimolcstermesztéssel
foglalkozott.



Szamos csalddnak nydjtott megélhetést a fafaragas. ElsGsorban az allattartashoz, a pasztorkodashoz
kapcsolddott a népi fafaragd mivészet. A pdsztorok, juhdszok, kandszok az allatok Grzése kdzben
sajat hasznalati targyaikat készitették, diszitették. Botok, ostornyelek, baltak, ivécsanakok keriiltek ki
az ligyes kezek aldl.

Erdei foglalkozds volt régebben a hamu- és salétromf&zés, a mészégetés. Régebben a méhészet is
szoros Osszefliggésben volt az erdével. Csakigy mint mas vidékeken, a parasztsdg Palécfoldon is azt
tartotta, hogy a vadaszathoz és a haldszathoz mindenkinek joga van.

A legsajatosabb munkafolyamat a kenderfeldolgozas volt. A falu hatardban szinte mindeniitt kijelolt
hely volt a kenderfold, ahol els6sorban az asszonyok foglalatoskodtak. A viseletek jelent6s részét,
valamint az agynemdit, a terit6t, a torolkoz6t, a tarisznydt és a hamvast is kenderbdl sz6tték, varrtak.
Ezt részben gazdasagi okok miatt tartottdk sziikségszer(inek — nem volt ugyanis pénziik draga holmik
vasarlasara -, de a diszit6 szandék gyakorlasa, az 6nkifejezés egyik lehetséges, motivald eszkdzének is
ez tartottak.

A fondshoz szervezddtek az Ugynevezett fondhazak, amelyek még a XX. szazad harmincas, negyvenes
éveiben is tobb telepilésen jelen voltak. A hosszi téli estéken a fondban zajlott a fiatalsag
szdrakozdsa. Lehetett itt énekelni, tancolni, hiszen a fondban a legények is megjelentek.

Jelenleg olyan kézmlves mesterségek képviselGi is élnek és alkotnak ezen a vidéken, amelyek
kordbban nem tartoztak szorosan a paldéc hagyomanyokhoz, ill. djabban alakultak ki: fazekas,
kosarfono, tojaspatkold, viragkots, ékszerkészits, stb.

A Paléc Ut — mint turisztikai tematikus Gt — arculatanak kialakitdsdhoz, kinalatdnak kompletté
tételéhez szorosan hozzatartoznak a kézm(ivesek és a termékeik. A Paléc Utra érkez6 vendég érezni,
|atni, atélni akarja a hagyomanydrzés ezen formajat a szallashelyen, az étteremben, a kiallitéhelyen
és persze haza is szeretne vinni egy darabot ebbél az élménybdl, hogy megérizze és hogy masokat is
megajandékozzon vele. Ett6l az idealis allapottdl sajnos még messze vagyunk. A népszerl helyeken
sokszor az a gond, hogy az lzleti érdekek annyira hattérbe szoritjdk a tiszta forrasbdl taplalkozé
hagyomdnyGrzést, hogy a turista a giccsel taldlkozik és nem az értékessel, azt prébaljak neki eladni,
amin nagyobb a haszon, nem azt, ami tényleg paldc. A masik véglet, amikor egy ,falusi” szallashely
tele van pakolva a csaldd megunt, mar nem hasznalt butoraival, eszkdzeivel, vegyesen a mai kor
modern technikai eszkozeivel. A tulajdonos nem is tudja, hogy ezt lehetne masképpen is! Nem tudja
melyik targy illik egy paldc hdz hangulataba, nem ismeri a jé példakat, nem tudja hol lehet beszerezni
a hagyomanyos kézmdives termékeket, és persze nem is szan ra akkora 6sszeget, mint amibe ezek
kerilnek.

A turista azért sem tudja megkilonboztetni az értékes mesterml(ivet a silany tomegterméktél, mert
nem taldlkozik a hagyomanyokat 6rz6 kézmlvesekkel, akik bemutatnak, elmesélnék egy targy
készitésének lépéseit, azok jelentéségét. Nincsenek - megfelel6 szamban - latogathatd kézmlives
m(ihelyek, ahol nem csak vasarolni lehet, hanem gazdagodni is azokkal az ismeretekkel, amelyek
mashol nem szerezhet6k meg.



Két példa falusi vendéghaz berendezésére:

szoba paldc széttesekkel szoba pdrducmintds ,,stilusban”

Gasztrondmia

A paléc konyhdnak leirhatd néhany tipikus jellegzetessége, de akar telepiilésenként is szdmos eltérd
vonas figyelhet6 meg. Hatdssal voltak ra a szomszédos teriiletek szokdasai is. F6 meghatarozo tényezd
a rendelkezésre 3all6 nyersanyagok kore volt. Kenyeret blza és rozsliszt keverékébdl sitottek és
levesek s(ritésére is hasznaltak. A leves kdzponti szerepet jatszott a paldcok étkezésében: tejleves,
kiszi vagy cibere, tokmagpogacsabdl készilt zsufa, savanyulkdposzta leve behabarva, kaposztas
gombaleves, krumplileves, bableves, arpakasa leves, tésztalé — ,magalevi” (gyurt és vizben kif6tt
tészta leve), rdntottleves. A kulonféle kasaféléknek, pépes ételeknek nagy szerepe volt a
tapldlkozdsban. A krumpli ezen a vidéken hamarabb megjelent a taplalkozasban mint az orszag mas
tajain. Krumplibdl készilt ételek a bukta, ganca, macok, zsamiska, haluska, laska vagy a ,kanallal
szaggatott”. A leggyakrabban hasznalt izesit6k: piritott hagyma, teperté alja, ird, turé-tejfol,
kdposzta. A liszttel 6sszekevert, nyers krumplibdl f6z6tt galuska (sztrapacska) szlovak hatasra terjedt
el. [zesitSje savanyUkaposzta, hagymas zsir, turé-tejfol, juhturd. Fétt krumplival dsszegyurt lisztbdl
készilt a krumplilaska vagy krumplildangos. A hajaban silt krumpli a téli reggeleken gyakran keriilt az
asztalra. Hetente legaldabb egyszer-kétszer f6tt tészta volt a mdasodik fogds. Leggyakrabban csiknak,
vagtdk fel vagy nagykockanak, haluskdanak. Vajaljdval, makkal, tdréval, krumplival, kaposztaval
izesitették. A kemencében vagy sit6ben sutott kelesztett tésztakat kulonbozé toltelékkel
lepényformara, vagy Osszetekerve készitették. Legjellegzetesebb a krumplis turds lepény vagy tirds
lepény. Paldc jellegzetességnek tartjak a morvant, morvanykalacsot, amely tébb agbdl font toltelék
nélkili kaldcs. Ezt lakodalomkor feldiszitették, igy lett bel6le 6romakalacs, menyasszonykaldcs.
Szintén lakodalomra késziilt a ferentd, csiga formara Osszetekert kalacs, amit siités utan forrd cukros
vizzel megontottek, mézzel, makkal meghintve fogyasztottak. Nagypénteken vagy kardcsony bojtjén
készitették a kis rudacskdkba sodorva, kenyér vagy kaldcstésztabdl késziilt megontott, makkal
izesitett gubat. Rétest vasarnapra, kisebb linnepekre sitottek. Farsangkor zsirban sitott tészta a
her6ce és a pampuska (fank). Jellegzetes ostyaszerl siiteménye volt ennek a vidéknek a
molndrkalacs.

A latogatd ma is talalkozhat ezekkel az ételekkel a rendezvényeken (Haluska- és Laska Fesztival,
Burgonyanap, stb.), éttermekben és falusi vendéghazak kinadlataban. A legtobb étterem kinal az



étlapjan helyi jellegzetességet is. Gondot jelent viszont a hagyomanyok pontos ismeretének hidnya. A
térség vendéglatdipari iskoldiban nem tanitjdk meg a szakdacs tanuldknak a paléc gasztronémia
jellegzetes ételeit, ezek nem részei a kozponti tematikanak és vizsgatételeknek. A gyakorlati hely
oktatdjatél figg, hogy a fiatalok mivel taldlkoznak a helyi specialitdsok kozil, erre nincs kiilon
tankonyv, receptgyljtemény. Fontos lenne, hogy a szakemberek ne csak a sztrapacskat és a paldc
levest ajanljdk a paldc izek irdnt érdekl6d6 vendégeknek, hogy kapjanak informacidkat segitséget
munkajukhoz, az étlap Osszedllitdsdhoz, paléc menisor szerepeltetéséhez. Vajon megtaldlja-e a
turista a kiadvanyokban, hirdetésekben, honlapokon gusztusosan kinalt ételeket a mindennapok
soran? Lehet-e laskat kapni Kazdron, haluskat Vanyarcon, tdécsnit Matraballan, szilvalekvart
Noszvajon olyankor is, amikor nincsen gasztrondmiai fesztival? Ha netalan nem lehet kapni, akkor
tudjak-e a helyiek, hogy hol lehet megkdstolni, hol van a legkdzelebbi étterem, ahol szerepel az
étlapon?

A j6 receptek mellett persze kellenek a helyi nyersanyagok is: az erdei bogydk és gombdk, a hazi
szOorpok, lekvarok, tejtermékek és huskészitmények, a kertek friss flszerei. Ezek termelése és
kereskedelme létezik, de lokdlis, nem mindenhol elérhet6k a sziikséges min&ségben. Nincs kialakult
piaca a helyi termékeknek. Mikdézben természetes, hogy a boros palackokon fel van tiintetve a
termeld neve (s6t!), addig az étteremben nem lehet tudni kit6l van a tojas, a tej, a kecskesajt, a méz,
a lekvar. Hianyzik a helyi termékek megbecsiilése, a megfelel6 imazs.

Hires emberek

A pozitiv imazs épitésének egyik eszkdze az élet kiilonbozé teriileteirdl ismert (akdr ma is él6)
személyek koré felépithetd turisztikai termék. Szamos attrakcié épil az ismert nevek koré, de a
térség nem hasznalja ki megfelelGen ezt a potencialt.

- Mikszath Kalman: emlékhaz Horpacson,

- Madach Imre Emlékmuzeum Csesztvén,

- Tolnai Klari Emlékhaz és Mauks llona (Mikszath felesége) Emlékhaz Mohoran,
- Szondy Gyorgy kultusza és emlékei tobb telepiilésen, pl. Drégelypalank,

- Sisa Pista betyar legendai,

- Szent Gyorgyi Albert, aki Terényben toltétte gyermekéveit,

- Lisznyai Damo Kadlman koltd, a Palécz dalok szerzéje,

- Szontagh Pal ird és politikus,

- II. Rakdczi Ferenc Szécsényben tartotta az 1705-6s orszaggy(ilést.

A térség kommunikaciéjdban szinte csak Mikszath neve meril fol tobb alkalommal, a mai
rendezvények tobbségén pedig nincs olyan “arc” aki orszagosan is emelhetné a program ismertségét,
presztizsét, helyette inkdbb a rovid tavi haszon reményében, tiszavirag életli celebek meghivasaval
probaljak novelni a latogatok szamat.

Vallas

A paléc falvakban maig él6, eleven vallasossagot taldlunk. A Palocfold paldc-barkd lakossaga zommel
katolikus (tdbbnyire az itt él6 szlovakok is). Igen fontos tényezéként jelentkezett a gyongyosi, fiileki,
szécsényi és még az egri kozépkori ferencesség hatasa.

,Talan sehol nincs olyan buzgd bucsujaré hagyomany, még talan manapsag is, mint itt a palécoknal”-
irta Balint Sandor az 1960-as években. A Felfoldon voltak példaul a leglatogatottabb, részben



kozépkori, jorészt a barokk korbdl eredé bucsuhelyek (Matraverebély-Szentkut, Hasznos,
Madriabesnyd, Egerszaldk, Eger, stb.). Tobbfelé is fakadtak csodatévé forrasok. A paldc népi
vallasossdag jellemzd sajatossagai kozott hangsulyozzak tobb néprajzi leirasban is a paléc vallasossag
misztikus voltat (Karancskeszi-angyalarcok; szandai Maria-kdpolnanal fényjelenségek, melegség;
matranovaki lakas kis kapolnaja gydgyitdhely, stb.)

A vallasi emlékek szamos formaban kapcsoldédnak a turizmushoz:

- a térségbe érkezd latogatok szamdra kindlati elemként jelennek meg a mivészettorténeti
értékkel bird egyhazi épiiletek (templomok, kolostorok, lakéhazak, palotak)

- egy-egy helyszin 6ndllé vonzer6ként is jelen van a turisztikai palettan: pl. Eger egyhazi
emlékei (az Erseki Palotdban most indul turisztikai latogatokozpont kialakitdsa); Szécsényben
a Ferences templom és kolostor; Herencsényben a Paldcok Vigyazéd Nagykeresztje;
Gyongyospata temploma kiildnleges oltardval; stb.

- kegyhelyek: Matraverebély — Szentkut

- a bucsujard helyek kozétt vannak olyanok is ahova tavoli helyekrdl is érkeznek nagyobb
szamban: pl. Eger

- zarandokutak: Maria Ut

Rendezvények

Egy kulturdlis turisztikai Utvonal esetében a rendezvényeknek kiemelt fontossaga van a vonzerék és a
termékek meghatdrozdsdnak kérdéskorében is. Minden paldc telepiilésnek megvannak az évente
rendszeresen ismétl6d6 sajat eseményei. Ezek egy része turisztikailag is vonzd, egy résziik azza
tehet6. Még a kimagasld ismertségnek 6rvendé Holldkd is nagyrendezvényei id6pontjaban telik meg
turistakkal, és annal inkabb fontos egy-egy csabitdé program a kevésbé ismert telepiilések szamara.

A rendezvényturizmus pozitiv vonasai:

- el6re tervezhetd,

- jol kommunikalhato,

- arculat és imazsformald hatasu,

- 0nallo, vagy kiegészit6 vonzer6t teremt a turistaknak,

- a helyi lakossdg szempontjabdl is el6nyds az identitasformald hatas, az egylttm(ikodések
Osztonzése, a hagyomanyok apoldsa és bemutatdsa és nem utolsé sorban az ilyenkor
keletkezé bevételek.

Vannak persze hatranyai is:

- Néhany napra korlatozédik az éves turisztikai forgalom egy jelent8s része, ami kapacitasi és
mindségi problémakat vethet fel.

- A fbleg szabadtéri események idGpontja elGre rogzitett, de az id6jaras nydron is
kiszamithatatlan.

- A lakossag egy része csak a negativ hatdsokkal taldlkozik (zsufoltsag, hangos programok,
szemetelés, stb.).

- A programgazdak toébbnyire a helyi 6nkormanyzatok, akik nem tudnak a programok
megrendezésérdl szakmailag megfelel6 id6pontban donteni (egy évvel kordbban), mert
koltségvetésiiket csak a targyév februarjaban fogadjak el, nem mernek (nem tudnak) elGre
kotelezettséget vallalni, nincsenek megfelel6 szamban palyazati forrasok, elégtelen a
szponzoracio, ezért a programok, az id6pontok megvaldsuldsa esetleges, bizonytalan.



- Minden telepiilés a rovid fészezoni id6szakra szervezi az események jelent8s részét, azonos
napokon egymdshoz kozel es6 telepiléseken zajlanak turisztikai programok. Nem
egyeztetnek, megosztjdk a lehetséges forgalmat, konkurenciat jelentenek egymasnak.

Palécfoldon szamos, kiilonboz6 jellegl rendezvényt szerveznek meg és bonyolitanak minden évben.

A kulturdlis intézmények kilondsen sok — szdmos esetben ingyenes — eseménnyel proébaljak
bevonzani a latogatdkat, a helyi lakosokat, f6ként a csalddokat és csoportosan az dvodas és iskolds
gyerekeket. A programok egy része nagy tomegeket vonz, néha tulzsufolt, egy részik viszont csak a
szervez6 telepiilés lakossagat tudja megszodlitani, hire nem ér el a szomszédokhoz, a kornyezd
térségekhez. Id6pontjuk a f6szezon hétvégéire koncentrdlddik. Jellegiik sokszor azonos, programjaik
nagyon hasonldak. Marketing megjelenésik gyenge. Az érdekl6d6 szempontjdabdl nehezen
Osszegy(ijthet6k az informacidk, hiszen a térségnek nincsen sajat programajanlé médiuma, sehol nem
lehet megtaldlni az Osszes rendezvény programjat és id6pontjat egy csokorba gy(jtve. A
sajtotermékek csak fizetett hirdetés esetén jelentetik meg a program beharangozéjat, amire
legtdbbszor nincsen forras. A szervezést kevés esetben végzik erre felkésziilt szakemberek, a
kistelepiiléseknél helyi aktivistdk, onkéntesek, népmliveldk, pedagdgusok kapjak ill. vallaljak fel a
palydzatirdstdl kezdve a lebonyolitdsig a 6sszes feladatot. A teljes folyamatban mindig vannak gyenge
lancszemek: pl. az el6zetes rekldam, a megkozelités, a parkolds, a WC-k, a vendéglatds, stb. teriiletén.
A legnagyobb gond viszont az el6zetes informacid hidnya, hogy térségbe latogatd nem tudja el6re
tervezni programjat, mert a rendez6k bizonytalanok a megvaldsitdsban, az id6pontban, a
programban. Ezt leginkdbb forrashidnnyal indokoljdk, de szamos esetben a hozzadllas is helytelen.
Van olyan nagyrendezvény, amelynek muikoédik ugyan sajat honlapja, de azon par nappal a
rendezvénysorozat el6tt is az el6z6 évi program idépontjai olvashatdk. Sok esetben az a benyomads
alakul ki, hogy csupdn a rendezvény lebonyolitasa a Iényeg, hogy ez miképpen torténik, hany embert
érdekel és milyen élményekkel tdvoznak, az nem fontos.

A rendezvények jelent8s része kotédik a paldc kultirdhoz, de szép szammal vannak olyan programok
is amelyek azokat csabitjdk, akik nem a hagyomdanyGrzés élményére vagynak: klasszikus zene,
dixieland, jazz, sportok, motorozas, szinhaz, torténelmi jatékok, stb.

A vendégvard események kitoltik a fGszezon teljes egészét, s6t néhany az el6 vagy az utdszezonban
keril megrendezésre. Mennyiségét tekintve a kindlat j6. Gondot okoz viszont az id6pontok
koordinalatlansaga, az egységes rendezvénynaptar hianya, a gyenge marketing (forrashiany) és
sokszor a szervezés és a lebonyolitds szakmai hidnyossagai. Altalanos, hogy nehezen fogalmazhaté
meg a rendezvény pontos jellege, kitlizott célja(i) és hogy miként szolgalja a helyi kozosség érdekeit.

A hollokéi husvét kivételével nincsen a térségben orszagosan ismert nagyrendezvény, nincsen olyan
program, amely jelentésen emelné Paldcorszag presztizsét, ndvelné hirnevét, ismertségét és tobb
napra vendégeket hozna a térségbe. A térség husvéti programjaira érkez6k tobbsége csak egynapos
kiranduld, csupan az utébbi évek divatja miatt menekiil el otthonrdél a hisvéti locsolkoddk elél, de ha
mar husvét van, akkor mégsem flird6be megy, hanem ,vidékre” atélni az (innep , hagyomanyos”
élményét. De nem azt kapja! Ha jo az id6, akkor nehézkes odajutdst, hosszu kocsisort, tavoli
parkoldhelyet, nagy témeget, magas arakat, kevés WC-t, mosdot és éttermi asztalt és sok bovlit!
Mivel ez csak egy nap a falvak életében, ezért erre infrastrukturaval, technikai és személyi hattérrel
nem érdemes, nem kifizet6d6 felkészilni. Nehéz megértetni, hogy aki egy igazi paldc kistelepiilés
valodi arcat szeretné megtapasztalni, a falusi hangulatot atérezni, az ott él6k és dolgozdk



vendégszeretetét élvezni, pihenni, feltéltédni, éiményekkel, tuddssal gazdagodni, az NE (csak) hudsvét
hétfén prébdlkozzon ezzel!

Egészségturizmus

A turizmus ezen teriilete kiemelt figyelemben részesiil mind a turistak, mind a szakma részérdl. Az Uj
Széchenyi Tervben és a Magyar Turizmus Zrt. stratégiajaban is els6 helyen van a prioritasok ko6zott. A
Paléc Uton is meg kell keresni a kapcsoldddsi pontokat, hogy a Klaszter, ill. annak tagjai
termékfejlesztési, értékesitési tevékenységiiket ezzel segiteni tudjak.

Egészségturizmus alatt a vendégek zome gydgy- és wellness szallodakat, flird6ket ért. Ebben nem
bévelkedik a Paléc Ut de jelenlegi tagjaink kozott (Egerben, Paradfiirdén, Matraderecskén, Paszton és
a szlovékiai teriileteke is) vannak ide kothetd szolgaltatok.

Egészségturisztikai szolgdltatasokkal taldlkozik a turista a kozelben is: Egerszaldk, Biikkszék,
Fels6tarkdany, Matrahaza. Ezek a kindlati elemek, mint lehetséges kiegészit6 vonzer6k, nem
hagyhatdk figyelmen kiviil, ill. ezen helyek vendégei potencialis ldtogatdi lehetnek a Paléc Ut kozeli
attrakcidinak. Az egészségturisztikai szolgaltatdsokat igénybe vevé vendégkor tartdzkodasi ideje

|”

meghaladja az atlagot, a kezelések mellett sok ,szabadidével” rendelkezik, ezt a célcsoportot

érdemes megszolitani kulturdlis kinalattal.

B6vebb értelemben szdmos szolgdltatds tartozik az egészségmeglrzés témakorébe, amelyek
szakosodds révén jél beilleszthet6k a vidéki turizmus kindlataba (egészségportak), erdsitik annak piaci
pozicidit:

- stresszmentes kornyezet,

- tiszta levegé,

- gybégynovények és karak,

- mozgas, sport, aktiv életmad,

- tudatos étkezés,

- Oko és bio termékek és szolgaltatdasok

- allatokkal val6 foglalkozas (pl. gyégylovaglas).

Falusi életmod

A falusi vendéglatishoz nem feltétlentl sziikséges, hogy a telepilés egyedilallé turisztikai
latnivaldval rendelkezzen. Persze nem art, ha a falu fel tud mutatni valami kilénlegességet, amellyel
ajanlatainak egyedi jelleget tud kolcsonozni, de ennek hidanya nem kizdr6 ok — a nem létezd
természetes vagy épitett vonzeré potolhatd vendégszeretettel, a vendéggel vald foglalkozassal.
Hiszen mit is kivan a vendég?

- Egészséges kornyezetet és szép tdjat,

- mindségi szallast (felszereltség, kiszolgalas),

- vendégszeret6 fogadtatdst a helyi lakosok részérdl,
- apolt faluképet,

- nyugalmat,

- kiegyensulyozott ar-szolgaltatdas aranyt,



- mindséget az étkeztetésben (példaul helyi ételkilonlegességeket),
- falusi életmédra jellemz6 id6toltési lehetGségeket: allatok, kert, kirdndulds, hagyomanyos
mesterségek, helyi szokasok, rendezvények.

Szolgaltatasok

Szolgaltatasok alatt értjiik a Paloc Ut Klaszter és a klasztert alkotd tagok &ltal nyujtott szolgaltatasok
Osszességét. A Klaszter szolgaltat a térségbe érkez6 latogatoknak, a helyi lakossdgnak és sajat
tagsaganak. A tagok szolgdltatasokat nyujtanak Ugyfeleiknek, egymasnak és a Klaszternek. Jelen
tanulmanyban azon szolgaltatdsokkal foglalkozunk, amelyek kapcsolédnak a turizmushoz.

- Szallas

- Vendéglatas

- Programok, garantalt programok

- Vasarlasi lehetdségek

- Informacié szolgdltatds

- Egyéb turizmust segit6 szolgdltatasok: egészségiigy, banki szolgaltatasok, kommunikacid

Fenti szolgaltatasok jelent6s részét nem a Klaszter nyujtja a turistdknak, hanem a Klaszter tagjai. Az
egyesilet nem rendelkezik szdllashelyekkel, éttermekkel, muzeumokkal. Ezek létrehozdsaban,
fejlesztésében mint szakmai partner tud részt venni. A Klaszter feladata ezen a teriileten a
tudomdnyos, szakmai megalapozas, a tandcsadas, a képzés, a koordinalds, az egylttmikodések
megszervezése, a szinergidk erGsitése.

Szdllashely szolgaltatas

Az Eszak-Magyarorszagi régié kapacitasa — orszagos 6sszehasonlitasban — a keleti régiékhoz hasonlé.
A lakossdgszdmhoz, a gazdasagi teljesitményhez mérten jéval alatta van az orszag nyugati terileteire
jellemz6 aranyhoz. A meglévé széllashelyek kapacitaskihasznaltsaga nagyon alacsony — 8,8% - ami
orszagos Osszehasonlitasban az 5. helyezést jelenti a hét régié kozott. Ezen beliil a kereskedelmi
szallashelyek kihasznaltsaga 17%, mig a maganszallasoké 5% korili. A kereskedelmi szallashelyeken
beliil a legjobb eredményt a négycsillagos szallodak érik el 32%-kal.

A Paléc Utat alkotd kistérségek adatait vizsgdlva még kedvezé6tlenebb adatokat talalunk, hiszen itt a
maganszalldsadas a jellemz6, a hatékonyan mikods szallodak csak néhany telepilésen vannak jelen.
Az alacsony kapacitaskihasznaltsag azt jelzi, hogy a kereslethez képest a kinalat mennyiségileg magas
— még az er@s szezonalitast figyelembe véve is.

A mellékletek kozotti tablazat mutatja a Paléc Ut telepiiléseinek maganszéllashelyein 2009-re
vonatkozéan a forgalmi, kapacitds és kihasznaltsagi adatokat. Ezek szerint, mikdzben
Balassagyarmaton 31%-os a kihasznaltsag (és a tobbi varosban is magasabb mint az atlag), addig a
kistelepiléseken 3-4% koril alakul az érték, van ahol 1% alatt marad. Az atlag 5,29 %. (Eger itt sem
szerepel az adatok kozott)

A maganszallashelyek 90%-a falusi szallashely, igy ezen szegmens forgalmat vizsgaljuk tlizetesebben.
A Paléc Ut mentén (Magyarorszagon) sszesen 2.312 falusi szallasféréhely varja a vendégeket. Ez
telepiilésenként, atlagosan 55 agyat jelent, ami akar egy csoport fogadasahoz is elegendd szallashely.
A valdsagban azonban ez az érték 4 (Erd6kdvesd) és 465 (Noszvaj) kozott szorodik. Tobbségében 50



alatt marad és sok helyen egy kisebb csoport elszallasolasara sincsen mod. A térségben atlagosan 7
féréhellyel mikodik egy maganszallashely.

Kilonos, hogy tobb olyan teleplilés is van, amelyek tagjai a turisztikai klaszternek, de egyetlen
szallashellyel sem rendelkeznek, ill. vannak olyanok is, ahol van ugyan szdllashely, de évek 6ta
nincsen (bevallott) vendég.

A jelenlegi gazdasagi valsag ezt a teriiletet vegyesen érintette: a kiilfoldi vendégforgalomra nem volt
kiilonosebb hatassal, hiszen annak mértéke és aranya mar a korabbi évek soran minimalisra
csokkent. A belfoldi vendégkort tette leginkdbb dvatossd az utdbbi évek gazdasagi visszaesése, az
utazasrél 6k mondanak le leginkdbb. Ezt a marketing tevékenység és a termékfejlesztés soran
figyelembe kell venni. Ma az a jellemzd, hogy a szallashelyek 6ndlléan kiizdenek a piacon, egymastol
elszigetelve prébalnak bekerilni a médidaba, nem miikodnek egylitt egymassal és mas szolgaltatdkkal:
megprébdljdk eladni a turistanak a fér6helyet, nem pedig komplex élményt kindlnak
csomagajanlatokban.

A Paléc Ut Egyesiilet még nem foglalkozott a szolgaltatok mindsitésének kérdésével, ezért nincsenek
egzakt informacidk a szallashelyek szinvonaldrdl, az ott nyujtott szolgaltatasokrol. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy ezen a teriileten is nagyok a kilonbségek. MinGség alatt —a mi esetlinkben — rdadasul
nem csak azokat a paramétereket értjik, amelyek alapjan a falusi vendégfogaddkat eddig értékelték
(a komfort fokozatot kifejez6 napraforgdkkal, vagy Ujabban a koronakkal), hanem a paldc vidék
hagyomdnyos értékeinek 6rzését, bemutatasat, az autentikus feldolgozasat.

16 példak:




A rendkivil alacsony foglaltsagi adatok (6nmagukban) azt mutatjak, hogy a térségben — a kereslethez
képest — tul magas a szallasfér6helyek szama. A valdsagban persze egy-egy rendezvény alkalmaval
sok teleptilés kornyékén nem lehet (ires agyat talalni.

Gondot jelent, hogy a — térségre jellemz6 — nagyszamu, de kis kapacitdsu és forgalmu szdllashelyek
(falusi vendéghazak, panzidk) a piacon onalléan prébalnak megjelenni, promécios tevékenységet
végezni. Az 0sszefogds hidnya miatt ezek a prébalkozasok eltorpiilnek abban a , rekldmzajban” amivel
ma a potencidlis utazé taldlkozik a kidllitdsokon, kiadvanyokban, hirdetésekben, honlapokon.
Vonzer6t ezek a szallashelyek akkor jelenthetnek, a térség iranti keresletet akkor segithetik, ha —
versenyképes arakon — olyasmit kinalnak, amit mashol nem kaphat meg a vendég. Ennek a térségnek
az egyedisége a paldc hagyomdnyokon alapul. Palécok csak itt élnek. Paléc éiményeket csak itt lehet
szerezni.

A Paléc Ut Klaszternek — rendelkezésére all6 eszkdzeivel — segitenie, tdmogatnia, dsztdndznie kell
azokat a fejlesztéseket, amelyek révén a szalldshely szolgaltatasok minGsége novekszik, a kindlat
béviil, a hagyomany6rzés irdnti igény megerésodik.

Azon széllashelyek is fontosak a Paléc Ut mentén, amelyek nem a hagyomanyos épitészeti
megoldasokkal késziiltek el, modernek és szobaik ugyanazt a komfortot adjak, mint egy szoba barhol
masutt a vildgban, de ha piaci el6nyt akarnak a versenyben, nekik is kell taldlniuk valami egyedit, ami
akar lehet a paléc kézmdivesség remekeit felvonultaté dekoraciés és berendezési targyak
alkalmazasa, helyi ételek kinalasa, stb.

Vendéglatas

A gasztrondmia a turisztikai ipar egyik markans, meghatarozo jelent6ség( aga, a turistak igényeinek
kiszolgdlasaban a legfontosabb tevékenységek egyike. Magas szinvonall vendéglatas csak ott
m(ikédhet, ahol folyamatosan, elegendd szamu és fizet6képességl vendég keresi fel a szolgaltatdkat:
a helyi lakossag, cégek, vagy turistdk. Magyarorszagon — a nagyobb varosokat kivéve — a lakossag
nem képes eltartani, fenntartani j6 minGségl vendéglatd helyeket, a turistdk szdma pedig
szezondlisan és akar heti viszonylatban is jelent6s ingadozdsokat mutat. llyen feltételek mellett
alakulhatott ki az az allapot, ami ma jellemzi a Paléc Ut telepiiléseinek vendéglatoipari ellatottsagat:

- Kevés azon teleplilések szdma, ahol szinvonalas szolgaltatast kaphat a vendég.

- Kevés azon szolgdltatok szama, ahol folyamatosan, magas szinvonalon, a helyi
hagyomanyoknak megfelel valaszték és kiszolgalds valdsul meg.

- Az lzletek jelent8s részének kiils6 megjelenése és belsGépitészeti megoldasai elavultak.

- A vdélaszték a kozizlést koveti (pizzat, giroszt, kdlat kindlnak) kevesen merik felvéllalni a
karakteres sajat arculatot, a helyi alapanyagok és elkészitési mdédok alkalmazasat.

- A nagy szezonalis ingadozds miatt beadllnak egy ,optimalis” muikodési szintre, ami azt
eredményezi, hogy a technolégiai és humdan kapacitds f&szezonban kevésnek, a
holtszezonban tul soknak bizonyul az igények versenyképes kielégitéséhez. A l6késszer(ien
nagy forgalmu idGszakokban alkalmazott kisegité személyzet ,szaktuddsa” és motivacidja
nem elegend6 a magas szinvonal tartasahoz.



Programok

Programok alatt itt azokat a szolgdltatdsokat soroljuk fel, amelyek — a szallashelyek kapuin belil vagy
kivil — a turistdk rendelkezésére allnak itt tartézkodasuk soran: idegenvezetés, kidllitasok -
muzeumok, turisztikai ldtogatékdzpontok, kézm(ives m(ihelyek, sportolasi lehet6ségek, strandok -
flird6k, gyégydszat, stb.

Mennyiség: a Paldc Ut teljes teriiletének programkinalata gazdag és valtozatos, de ha egy széllashely
kornyékét — a turista altal elérhetdnek itélt tavolsdgon bellil — vizsgdljuk meg, elég nagyok a
kiilénbségek. Vannak teriletek, ahol a csupdn kis szamban allnak rendelkezésre — kevéssé valtozatos
— szabadid§ eltoltési lehetdségek.

MinGség: az utazasi dontés befolydsoldsdhoz nem elég a tobb élmény, a nagyobb szamu attrakcio. Az
igényszint is folyamatosan novekszik: az egyre tobbet utazd, egyre tapasztaltabb turistak
Osszehasonlitjdk a desztinaciok kinalatat, és a valasztaskor egyre fontosabb a minGség, az ar-érték
arany. A minGség teriletén komoly verseny zajlik a kulturalis turizmus piacan. A midzeumok interaktiv
latogatdkozpontokka vallnak, egy helyre koncentraljak a kinalat javat, nagy PR érték(i programokkal
csabitjak a latogatdkat. Kissé altaldnositva azt lehet megallapitani, hogy az allami, 6nkormanyzati
fenntartdsu intézmények esetében megéllt az id6 a Paléc Uton: a szolgaltatdsok élményszeriisége
elavult, interaktivitdsa nem elégséges, vonzereje csekély. Néhany helyen torténtek ill. zajlanak ugyan
fejlesztések, de az attrakcidk torténelmi-kulturdlis jellege miatt nehéz megtaldlni a mai felgyorsult
vildg elvarasainak megfelel6 interpretdcids technikdkat, nehezitik a feladatot az 6rokségvédelmi
el6irdsok és a helyi kulturdlis szakma konvencidi. A térség jelentSs érdeklédést kivaltd programhelyei
nem minden esetben tagjai a Klaszternek (BNP Ipolytarnéci Latogatdkozpontja, tébb var és muzeum).

A két megyei MUzeumi Szervezet tbb helyszinen izemeltet bemutaté helyeket a Paléc Ut mentén.
Ezek célcsoportjai a helyi kozosség és a turistak. Latogatottsaguk széles skaldn mozog: a néhany szaz
f6t6l a tobb szazezerig. Sok programot szerveznek, de kevés a forrasuk a marketing feladatokra. Azok
a programok a leginkabb |dtogatottak, amelyek felé orszdgos sajtofigyelem irdnyul (Mdzeumok
Ejszakdja). Nograd leglatogatottabb muzeuma (2011. I. félév) a salgdtarjani Banyamizeum, amit a
szécsényi Kubinyi Ferenc Muzeum és a balassagyarmati Paléc Muzeum kovetnek. Jelenleg indul egy 2
milliard forintos fejlesztés, amelynek keretében a salgdtarjani Toérténeti Mldzeum és a Banyamuizeum
Ujulnak meg, gazdagodnak 0] attrakcidkkal. Itt mikodik K6zép-Eurdpa egyetlen banydszati mizeuma,
amely egy m(ikod6 szénbanydban kerilt kialakitasra.



Noégrad Megyei Mizeumi Szervezet intézményeinek latogatészama
2008 © 2009
NTM Banyaszati
Kiallitchelye; Kubinyi Ferenc
18499 Mdzeum,
Szécseny; 15312 Falumuzeum,
16529 Halloks; 11713
Paléc Mazeum, 14717
Nogradi Térténeti Balassagyarmat; 2100
Muzeum, 8933 P&sztdéi Muzeum;
Salgotarjan; 7012 10755
o 6363 3560 Emlekhaz,
A Horpacs; - L
4546 Mad3ch Imre 3309 Stlovdk Nemzetiségi,
24347 Emlékmuzeum, 4 Bank;
Csesztve; 3172 208
3245
167

Forrds: NMMSZ
Garantalt programok

A folyamatos, kiszamithatd, tervezhet6 turisztikai kindlat egyik legfontosabb eleme. Az el6re
meghirdetett (ismétl6d6é) id6pontokban a vendég biztosan szamithat a programra, tervezheti a
részvételt. Jelent6s PR értékkel birnak, fontosak lehetnek az utazasi dontés meghozataldban (még
akkor is, ha a vendég a helyszinen Ugy dont, hogy nem vesz részt rajta). Hatékonyan akkor
m(ikédtethet6, ha a minimalis vendégszam garantdlhatd, ill. ha elmaraddsa nem jelet minden
esetben felmerild koltséget. Ma — az egyénileg szervezett utazasok koraban — még egy jelent6s
forgalommal biré varosban is nehéz életben tartani minden fogyasztéi réteg igényeit kielégit6, széles
valasztéku garantalt programokat (Egerben évek dta meghirdetik a garantdlt varosnézést, de a
résztvevék szama tobbnyire alacsony).

A tematikus Ut méretébdl adéddan a garantalt program és az érdekl6d6 vendég kozotti foldrajzi
tavolsag akdr a 100 km-t is meghaladhatja, igy az esetiinkben az elérhetbség is fontos szempont.

Garantalt programok - bar biztosan vannak - a turistak részére el6zetesen nem elérhet6ek. A térség
telepiiléseinek honlapjain tobbnyire egyetlen garantdlt program ajanlata sem olvashaté, azon
oldalakon, ahol szerepel a program sz, ott is csak az évente megrendezésre kerilé rendezvényeket
soroljak fel. A Tourinform irodak alkalmazottai nincsenek tisztdban a garantalt program kifejezés
jelentésével, kérdés esetén rendezvényeket ajanlanak, illetve van ahol a TDM palyazati fejlesztés
eredményeképpen most tervezik bevezetésiiket.

16 példa lehet Noszvaj, amelynek programjai kozott garantalt kinalat is talalhato:

Julius és augusztus honapokban
- Szerddnként: 19.00 oratdl: "Grill-party"” a Nomdd Hotelban. Elézetes bejelentkezés sziikséges
- Cslitértokénkent: - 16.00-tol: ,,Mesterségiink cimere” kézmlives foglalkozdsok gyerekeknek.
- 19.00-t6l Borvacsoraestek noszvaji éttermekben.



- Péntekenként: - 16.00-tdl: ,Slisslink, slisslink valamit...” a hagyomdnyos paraszti konyhdbdl
ismert siitemények készitése a Gazdahdzban

- Szombatonként - Helyi termékbemutatd és vdsdr: 8.00 ordtdl noszvaji termelék kindljak
druikat a Kossuth ut belsé oldalan, a Kdnya-patak partjan.

- Vdsdartér Sikfékuton: minden mdsodik szombaton 10.00-td!

- 11.00 oratdl garantdlt pinceldtogatds a 4000 nm-es Thummerer Pincészetben.

Szintén a kovetend6 példak kozé tartozik a hollokSi 2011-es 8szi — téli programsorozat, amely
keretében szinte minden hétvégére kinalnak valami csdbitd programot és kiegészit6 szolgaltatasokat.

Vasarlasi lehetéségek

A vasarlas 6nallé motivacidja is lehet a turisztikai célu helyvaltoztatdsnak, nem is elhanyagolhaté
terilet az un. bevdsarld turizmus. Ma szinte minden mas turisztikai termék esetében is
elengedhetetlen kindlati elem a vasarlas, és az ehhez sziikséges feltételek. A legtobb desztindcid
arculatdhoz hozzatartoznak azok az egyedi darucikkek, amelyek el6allitdsanak gyakran évszazados
hagyomdnyai vannak, és nemzedékrél nemzedékre oroklédik kivalé min&ségiik nyilvanvaldsaga. A
szabadidds vdasdarlds a turistdk dltal latogatott teleplilések tobbségében az utazasok szerves
OsszetevGijét képezi. A vasdarldsok nem csupan egyszer(i drubeszerzésként, hanem az élmény forrdsat
képez6 szabadid6s tevékenységként is értelmezhet6k, amelyek szinteréll az intenziv
fogyasztohelyeket jelent6 lizletek szolgdlnak. Tekintettel tehat arra, hogy a vdasarlds a hétkdznapi
életvitelben a szdrakozas részévé vilt, a kikapcsolddast jelentd turistautak sordn is ez a szerepe kap
egyre nagyobb hangsulyt. A turistautak maig elengedhetetlen kellékeit képezik azok a szuvenirek,
amelyeket a szabadid&s vasarlas keretében szereznek be a vendégek. Az utazas soran rendelkezésre
allé szabadid6 novekedésének, az izlés és az igények valtozdsanak kovetkeztében fokozatosan
szélesedik azoknak az arucikkeknek a koére, amelyeket a turistdk szuvenirként értelmeznek. A
szuvenirek megvdsdrldsdval tulajdonképpen az adott kultiraba vald visszatérés illGzidjanak koltségét
valtjuk meg. Az otthonokban, munkahelyeken felhalmozott szuvenirek arra szolgalnak, hogy
el6segitsék tulajdonosaik visszaemlékezését az egykor megtett utazasaikra, megkiilonboztessék, vagy
éppen integradljak magukat az ugyanazon desztinacidban jartaktdl, onbizalmat kolcsonodzzenek,
reményt adjanak a kovetkez6 utazas megvaldsuldsdhoz, kifejezzék a kreativitast és noveljék az
esztétikai oromoket (Littrel 1990). A vasarlasi lehetdségek biztositdsa mind a turisztika, mind a
terlletfejlesztés (munkahely teremtés és megtartds, kiegészit6 jovedelem generalas,
lakossdgmegtartd képesség, stb.) feladatai kdzott szerepel. A megkérdezések alapjan az a kép alakult
ki, hogy a térségben csak kevés helyen és sz(ik vdlasztékban lehet helyi termékeket vasarolni, errél a
turisztikai honlapok nem is adnak téjékoztatést. A Paléc Ut megalakulasatdl kezdve kiemelt figyelmet
fordit a helyi népmivészeti és kézmlives termékek piacra segitésében. Ezek az arucikkek olyan
szorosan kotédnek a paldc arculathoz, hogy rendezvényeink elképzelhetetlenek nélkilik. Gazdagitja
az élményszerzés lehetdségét, hogy a vasarldas gyakran 0Osszekotheté a termék elGallitdsanak
megtekintésével: kézmilves bemutatokkal. Ennek az irdnyzatnak az eredménye a 2011 nyardn
befejezett Paldc Galéria projekt és a Szekrénygaléria program, amely révén kilenc — vasarlasra és
bemutatasra is alkalmas — attrakcids elemmel és hisz promdciods allomdssal gazdagodott a térség.

Informacidszolgaltatas

A térségben tobb kilénb6z6 szervezeti formaban mikddnek a turistakat informacidkkal ellatd
intézmények. Jelenleg hét Tourinform iroda (Holl6ké, Rétsag, Szécsény, Salgétarjan, Kazar, Gyongyos,



Eger), két Paléc Ut iroda (Salgétarjan és Matraderecske) és tobb id&szakos, vagy egyéb feladatokat
(is) ellatd szolgaltato all a latogatdk rendelkezésére. Az irodak technikai hattere altalaban megfeleld,
a munkavégzés és a vendégfogadas feltételei adottak, mivel erre pdlyazati lehetéségek alltak és
allnak rendelkezésre a fenntartdk szamara. A szlk keresztmetszet a human er6forras, ugyanis a
fenntartds koltségeire csak a zajld projektek id6szakdban kaphatnak tamogatast, az dnkormanyzatok
és az alakulé TDM szervezetek erre fordithaté forrdsai szlikosek. A bérkeret alacsony ahhoz, hogy
tapasztalt és képzett munkaerét lehessen kell§ szamban foglalkoztatni. igy fordulhat elS, hogy egy
frekventalt iroddban fészezonban gyakornok tanuldk és kdzhaszni munkdsok segitségével tudjak
biztositani a napi hosszabb és a hétvégi nyitvatartdst, veszélyeztetve ezzel az informacidszolgaltatas
mindségét.

Egyéb turisztikai szolgaltatasok

Kistelepliléses térségrél szé lévén, a turistdk részére nehezebb a hozzdjutas bizonyos — a
mindennapokhoz hozzatartozé — szolgdltatasokhoz. Nincsenek olyan jol elérheté és nyitva tartéd
orvosi rendel6k és gydgyszertarak, mint egy varosban. Kevesebb helyen és kisebb valasztékban allnak
rendelkezésre pénziigyi szolgaltatasok (pl. bankautomata). Nehézkesebb a kapcsolattartas az otthon
maradottakkal, Uzleti partnerekkel, mert a mobiltelefon lefedettség nem 100%-o0s, a mobil internet
lassubb lehet.

Kozlekedés

A |atogatdk tulnyomé tdbbsége kdzuton érkezik a Paldc Ut valamely telepiilésére és a hosszabb, tébb
allomdst érinté utvonalak is tobbnyire kézuton jarhatdk be. Az egyéni vendégek gépkocsival, a
csoportok busszal érkeznek. Mivel vasuti kapcsolat a Paléc Ut telepiilései koézott (a f6 turisztikai
aramlasi irdnyok mentén) nincsen, a vonattal érkez6knek alternativ megoldasokat kell ajanlani a
csomagok 0Osszedllitdsa soran. A tobbi kozlekedési eszkdz az ide-és hazautazdsban elhanyagolhato,
viszont a helyi kozlekedésben fontos célcsoportokat szolgalhat ki pl. a kerékparos uthaldzat. A Paldc
Ut makddése és fejl6dése szempontjabdl tehdt prioritast élvez a térség Uthaldzatanak llapota.

Kozuthalozat

Ebbdl a szempontbdl (is) hatrdnyos helyzetli ez a térség: utvonalhalézatanak kiépitettsége alacsony
szinvonalu, a meglévé utak allapota rossz.

A Dunantulrdl és Budapestrél érkezék Nyugat fel6l a 2-es és 22-es fGutakon, Dél fel6l az M3-rél a 21-
es, 24-es és 25-6s féutakon kozelithetik meg a Paléc Ut telepiiléseit. Ezen féutak mindsége egyes
szakaszokon nagyon rossz.

Az Alfoldrél érkezék vagy bonyolult Utvonalon, alsérend(i utakon és féutakon ,kalandozva”, vagy az
M3-as autépadlya felé keriilve érkezhetnek meg térségiinkbe.

Az Eszak-keleti régiokbdl (B.A.Z. megyébdl és a Nyirséghdl) érkezék is az M3-on érnek el hozzank a
leggyorsabban. Eszakrdl (Szlovakia) csak Losonc felSl vezet ,kétszamijegy(” Ut a térségbe, a tobbi
iranybdl (pl. Nagykurtos) csak haromszamjegyl utakon vagyunk elérhetdk.

A Paléc Ut telepiilései kozott nem csak az utak min&sége okoz gondot a kdzlekedésben, hanem az
uthalozat kiépitettsége is, ami meghatarozza a tematikus Utvonalak kialakitasat, utvonalvezetését.



Salgdtarjanbdl Holldkére (légvonalban nincs 20 km) csak kertlé dton lehet eljutni min. 45 km-t
autozva.

Az apréfalvas teleplilésszerkezetbdl addddéan magas az atslirlség és magas a csak kozuton
megkozelithet6 teleplilések aranya. A Nogradi TDM felmérésében az uUthaldzat rossz allapotat
minden megkérdezett a legnagyobb problémak kozott jelolte meg.

Vasuthalézat

A térség vasuti megkozelithetésége és a telepiilések kozott kapcsolat kiépitettsége rossznak
tekinthetS. A nagyobb telepiilések ugyan elérhet6k vonattal, de tobbségiik is csak atszallassal.

A mellékvonalak ledllitasaval megszlint szdmos kistelepllés vasuti elérhetésége is. A Budapest —
Flizesabony f6vonalrdl harom helyen indulnak mellékvonalak északi iranyba (Balassagyarmat,
Salgdtarjan, Eger- Putnok). Ez a szerkezet nem teszi lehet6vé a tematikus Ut bejarasat vasuton.

Kozlekedés autébusszal

Kilon kell vizsgdlni a menetrend szerinti buszos kozlekedés és az un. ,kilonbusz”-os utazds
jellemzéit.

Menetrend szerinti buszjaratokkal sokkal tébb helyre el lehet jutni a Paléc Uton mint vonattal, de
megérkezve a buszpalyaudvarra, a vasuton érkezével azonos kihivdsokkal szembesil a vendég:

- Hogyan jut el a szallashelyre?

- A menetrend alapjan mely attrakciok keresheték fel busszal?
- Csomagok szallitasa.

- Csatlakozasok, stb.

A bérelt busszal valé kozlekedés korlataihoz, hatranyaihoz tartozik a parkolasi lehetGség biztositasa.
Rendszeres csoportok esetén, nagyrendezvények idGpontjdban gondot jelenthet a parkolasi
kapacitads, ill. hogy a busz nem tudja ott megvarni a csoportot, ahol az utasok leszalltak.

Kerékparos kozlekedés

Az Eurdpai Unid kiemelten tamogatja a kerékpdros kozlekedés és kultira térhéditasat, melynek
szamos oka van. A kerékpar ma mar nem csak kozlekedési vagy sporteszkdz, hanem egy ujfajta
életszemlélet jelképe, alternativ kikapcsolddasi forma. A kerékparos turizmus az Eurdpai turizmus
leggyorsabban novekvé szegmense. Statisztikai felmérések igazoljak, hogy a Ny-Eurdpai orszagokban
latvanyosan né a kerékparral kozleked6k és turazdk szama. A kutatasokbdl kitlinik, hogy a turistak
tobbsége az elsd utjat a sajat orszagaban teszi meg, majd miutdn a jol ismert szabvanyokrdl és
feltételekrdl (éghajlat, nyelv, ételek, hotelek stb.) kilénféle tapasztalatokat szereztek, elvallalnak
kalandosabb utakat a szomszédos orszagokban. Orszagunk a kerékparos turizmus szempontjabdl a
fejl6d6 térségek kozé sorolhatd. A kerékpdrosoknak nyljtott szolgdltatdsok és vendéglatas
tekintetében a hazai turisztikai szektorok intenziv fejl6dését tapasztalhatjuk. A kerékpartirazas egyre
kedveltebb kirdnduldsi forma, amely irant sokan érdeklédnek a ritkdbban kerékparozok kozil is, sét
olyanok is, akik még sohasem vettek részt biciklitiran. A kerékparturazas értékeinek (egészséges
életmdd, kozbs csalddi program, természet-kozeliség, kornyezetbarat jelleg) hangsulyozasaval, a
kerékparos turdzds mint idGtoltés pozitiv értékeinek tudatositasaval mind népszerlibbek a



kerékparos turdk. A kerékparos turistak fontossagat tovabb ndveli, hogy minden mas turisztikai agnal
nagyobb mértékben igénylik a helyi termékeket és szolgaltatdkat, hiszen csak korlatozott uti
felszerelést (élelmet stb.) hozhatnak magukkal. Ez igen kedvez§ a helyi, tajjellegli termékek elGallitoi
és a helyi szolgdltatdk szdmdra. A kerékpdros turdzok az érintetlen, autentikus vidéki tdjat, a felkapott
Gdul6korzetek helyett az eldugott természeti, torténeti és kulturdlis értékeket fedezhetik fel
Magyarorszagon.

Palécfold adottsagai tobb szempontbdl kivaldak a kerékparos turizmus szempontjabdl. Valtozatos,
latvanyos taji értékekkel rendelkezik, egymashoz viszonylagos kdzelségben, igy rovidebb és hosszabb
kerékpdros turakkal tobb latnivald is felflizhets egy kirandulds Gtvonalara. A Paléc Ut két nemzetkozi
kerékparos Utvonal —az EuroVelo 6 és EV11 — kozott helyezkedik el és hazai térzshaldzat két dtvonala
keresztezi itt egymast.

Orszdgos kerékpdrut térzshdlozat (forrds: Kerékpdros turizmus stratégia)

A térségben az Eszaki-kdzéphegység harom tagja, a Matra, a Cserhat és a Borzsdny remek terepi
adottsagokkal rendelkezik, melynek kdszonhetéen kedvére valaszthatnak a bringdsok a kilonbozé
nehézségi fokozatu turdk kozll az erd6kben. A Cserhatban futd aszfaltozott utak is remek turak
megtételére adnak lehet6séget. Parassapuszta és Drégelypalank, valamint Holl6kS és Rimdc kozott
kerékparuton gurulhatnak, a mellékdtvonalakon pedig csekély forgalom mellett biciklizhetnek az ide
latogatdk. Jelenleg folyamatban van egy 279 km hosszi, Nogrdd megyét és a szlovakiai
Besztercebanya megyét Osszekots, Holloké és Murany kozotti szakaszon futd, hatdron atnyuld
kerékparut-haldzat el6készitése.

A turisztikai kerékpdrozds céljara az 6ndllé kerékparutak, kerékparsavok mellett a kisforgalmu,
mez6gazdasagi, erd6gazdasagi utak, arvizvédelmi toltések is alkalmasak; alkalmazzak is &ket
kerékparos turautvonalak részeként. llyen létesitményekkel a térség jol ellatott, bar mingségiikben
jelentBs széras tapasztalhato.

Nograd és Heves megyékben a kerékparozasnak — mint sportnak — jelent6s bazisa és hagyomanyai
vannak. Tobb egyesiilet tomoriti a kiilonb6z6 jellegli kerékpdrozads irant érdekléddket, szdmos
versenyt rendeznek a térségben, koztiik vildgkupa szinvonalu, jelent8s latogatottsdgu eseményeket.
Ezek a versenyek komoly PR értékkel birnak, hiriik sokakhoz eljut. Ez kilonosen fontos, hiszen a
kerékparos turizmus népszer(sitésére nincsenek megfelel6 csatornak és forrasok, jelenleg ennek a
terlletnek egyaltaldn nincsen promacidja.



A kerékpdrozasi lehet6ségekrdl rendelkezésre allé informacidk mennyisége sz(ikds, nincsen a térség
kerékparutjait bemutatd kiadvany, nem mikodik ilyen honlap. Az informdcids irodakban csak az MT
Zrt. orszagos kerékparos kiadvanyat terjesztik (kivéve a gyongyodsi Tourinform irodat, ahol tébb féle
ingyenes és fizetGs matrai kerékparos térkép all rendelkezésre).

Egyéb kozlekedési formak:

Nem valddi kdzlekedési szereplik vagy volumeniik miatt, inkdbb specidlis jelleglik és vonzerejlik révén
érdemes szot ejteni néhdny egyéb helyvaltoztatasi modrél, mint kdzlekedési formarél.

Gyalogturazas

Noégrad és Heves megyéket mintegy 1600 km hosszu jelzett turistaut halézza be, melynek jelentés
része a Paldc Ut térségében taldlhatd. A jelzett utak Salgotarjan kdzvetlen és tavolabbi kdrnyékén, a
Cserhat, a Matra és a Nyugati-Bilikk terlletének turisztikai érdekességeihez vezetnek. A turistautak
jelzésrendszerének gondozdsa folyamatos munkat igényel, ezzel a természetbarat szovetségek, tura
egyesiiletek foglalkoznak. Bar a természet bdkezlien bant a térséggel, a turdzds egyéb
feltételrendszere mégsem fejlédott megfelel6en. Hazdnkban a turdzasrdl az a kép alakult ki, hogy
ennek a turisztikai formdnak nincsen gazdasdgi haszna: a turdzok reggel kdzosségi kozlekedési
eszkozzel megkodzelitik a helyszint, hatizsakban viszik az enni- és innivaldt, és estére hazamennek,
azaz nem koltenek a tura alatt. Ezzel szemben Nyugat-Eurépaban egész térségek turizmusa épil a
kirandulasra, turdzasra, ill. ma mar pl. a nordic walking-ra. Ott a szolgdltatok, vagy kézosségeik (TDM
szervezetek) épitik ki, tartjdk karban az Utvonalakat, egy teljes hétre tudnak olyan ajanlatot adni,
hogy minden nap mds iranyba vezet6 turakon vegyenek részt a vendégek. Kiadvanyokkal,
térképekkel segitik a vendégeket, oktatast, vezetett turakat szerveznek.

A Paléc Ut szamos telepiilésén m(ikodd szolgéltatok szamdra is jelentds Uizleti potencialt tartogat a
gyalogturazast segit6 megoldasok bevezetése.

Az Orszagos Kéktira Utvonal négradi és hevesi szakaszai mellett szdmos tandsvény, tematikus tdraut
(Kohasz Ut, varturak, irodalmi barangoldsok, Eszaki Zold tdradt, gombazé és csipkés turdk),
zarandokut (Maria Ut) és teljesitménytura (Forster Kdlman Tt., Margit Tt., Handk Kolos Tt., Matrabérc
Tt.) kozdl valaszthatnak a gyalogolva felfedezni vagydk. A tdraltvonalakat a természetbarat
egyesiletek civil dnkéntesei jelolik ki és tartjak karban. A jelzések felfestése az orszagos atlagnal jobb,
a Matraban az utdbbi években iranyjelz6 tdblak kihelyezése, pihendhelyek elhelyezése ill. felujitasa,
es6bealldk karbantartasa, forrasfoglaldsok javitottak a turazas alapfeltételeit.

Lovaglas, fogathajtas, postakocsi

A Paléc Ut Egyesiilet alapitdi kozott volt lovastanya is, jelezve ennek a teriiletnek a fontossagat. Az
igaz, hogy a mult szazad '80-as éveinek végéig hazank fontos célterilete volt a lovas turizmusnak,
azonban ennek a tevékenységnek a szinvonala és a volumene a 90-es években jelentésen lecsokkent.
Az MT ZRT. kutatdsa szerint a magyar vélaszaddk dont6 tobbsége (83,6%) hatdrozottan elzarkozik
attdl, hogy lovagoljon, 9,1 szazalékuk biztosan vagy valdszin(leg igénybe vesz ilyen szolgaltatasokat,
az interjualanyok 1,8 szdzaléka nem tudott allast foglalni a kérdésben. Az adatok jelzik, hogy a
lovaglds nem a legnagyobb célkdzonséget érdekl6 tevékenység, de a térség j6 adottsagai miatt, egyes
szolgdltatdoknal kiegészitG, vagy akar f6 tevékenység is lehet. A lovakkal kapcsolatos lehetGségek
mindenképpen gazdagitjak, szinesitik a térség kinalatat. A lovaglasrdl (fogathajtas, lovaskocsizas,



|6tartas) sz6lo hirek, informaciok, események jelent6s hirértékkel rendelkeznek, novelik a térség
presztizsét.

Motorkerékparozas, segway

Az autd mellett mds motorizalt kozlekedési eszkozokkel is bejarhatd egy tematikus ut. Ezek kozott
vannak olyanok, amelyek jelenléte nem illeszkedik a természeti szépséggel és népi hagyomanyokkal
azonositott Palécfoldhéz. Nem célunk, hogy noveljik a térségben a motorkerékparral, quaddal
kozleked6k szamdt. Ezek jellege, hangja, tulajdonosaik viselkedése sok helyen konfliktusokat
gerjeszthet.

Pozitiv asszocidcidkat valt ki viszont a segway. Ez a viszonylag uj kozlekedési eszk6z nem bocsajt ki
széndioxidot és zavard zajt, mert elektromos meghajtasu. Terepvaltozata — els6ként — mar megjelent
a Matraban és kornyékén, mint turisztikai szolgaltatds. Relativ magas ara miatt egyel6re nem
tomegigényeket kiszolgald program, de gazdagitja a kinalatot, a MICE szegmensben jelentds vonzeré6t
képviselhet.

Repiilés: kisgép, sarkany, sikléernyd, hélégballon

A térségben tobb kozkedvelt helyszin talalhatd, ahol a repiilés valamely formajat m(ivelik. Egerben
konnylszerkezetes repil6gépekkel, az Eged hegyen és Pasztd kozelében sikldernydvel,
sarkanyrepilével lehet meghdditani az eget. Gyongyos mellett a Pipis-hegyen nagyobb gépeknek is
alkalmas repul6tér miikodik.

Ez a sportag jellegénél fogva nem illeszkedik a Paléc Ut hagyomanydrzé kinalataba, de mint
kiegészit6 szolgaltatas lehet ajanlani.

Vizi kozlekedés

Az Ipoly a legnagyobb vizfolyas a térségben és hajézasra ez is alkalmatlan. A turistak, a vizi-tirdzok az
utdbbi években felfedezték a folyét. Kiépitett allomashelyek nincsenek, pedig a természetvédelmi
teriletek miatt ez célszer(i lenne.



